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MISION:

Somos un Organismo estimulado por incrementar nuestro desarrollo personal vy
organizacional, tenemos como propésito fundamental, satisfacer las necesidades de agua
potable y alcantarillado de los usuarios de Puerto Vallarta, a precios justos y razonables, con
un alto nivel de calidad, preservando el entorno ecolégico. contribuyendo asi al bienestar

econdmico y social de la comunidad.

VISION:

Nuestra Institucion persigue avanzar hacia el futuro alcanzando cada vez mayores logros,

mediante la mejora continua y promoviendo el desarrollo profesional e individual de su gente.

OBJETIVO GENERAL.:

El objetivo general del sistema es, alcanzar adecuados niveles de cobertura y de calidad de los
servicios de agua potable y de alcantarillado para el 100% de su poblacién, principalmente,)

como un medio para mejorar los niveles de salud, desarrollo y bienestar de la comunidad

general.
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PRESENTACION:

El acceso al agua potable y a un adecuado sistema de saneamiento constituye un elemento
esencial para la salud, la calidad de vida y el desarrollo sostenible de Puerto Vallarta. La gestién
eficiente del recurso hidrico es especialmente importante, pues no solo debe asegurar el
abastecimiento diario para la poblacion, sino también atender el incremento significativo en
la demanda durante las temporadas turisticas, tanto nacionales como internacionales. En este
contexto, el organismo publico SEAPAL Vallarta desempena un rol fundamental en la

captacion, potabilizacion, distribucion del agua y en el tratamiento de las aguas residuales.

A pesar de los avances en infraestructura y cobertura, el municipio enfrenta retos relevantes
derivados del acelerado crecimiento urbano, la saturacion de la red durante la temporada de
lluvias, la contaminacion de cuerpos de agua y los impactos del cambio climéatico. Por ello,
resulta indispensable evaluar a profundidad el estado actual del sistema hidraulico local,
identificar sus fortalezas y debilidades, y detectar oportunidades de mejora que permitan
lograr una gestion del agua mas justa, adaptable y sostenible. En el marco del Plan Estatal de

Desarrollo y Gobernanza 2024-2030 construido a través de un amplio proceso de

participacion social que incluyé a mas de 675 mil personas y 18 consejos regionales,/
sectoriales y estatal. Jalisco plantea una vision de desarrollo sostenible sustentada en 30
objetivos, 610 estrategias y 198 proyectos prioritarios. Dentro de este plan, la gestion integral
del agua constituye un eje estratégico, con metas orientadas a garantizar el derecho humané\\\
al aguay al saneamiento mediante un manejo sustentable del recurso. Asimismo, se establece
como prioridad fortalecer la infraestructura de agua potable y drenaje, promover el uso de
aguas tratadas, impulsar la captacion de agua pluvial y disminuir la contaminacién mediante
instrumentos regulatorios y esquemas de corresponsabilidad con municipios y organismos 'i
operadores. Esto implica continuar consolidando obras como las recientes rehabilitaciones de ;‘
redes de agua potable y subcolectores en diversas colonias, ejecutadas con recursos
conjuntos de SEAPAL y CONAGUA, cuyo objetivo es modernizar el sistema hidraulico y elevar

la calidad y cobertura del servicio.
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El Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco 2024-2030, con visién al afio
2050, establece un marco estratégico para guiar las politicas publicas del Estado. Presentado
formalmente ante el Congreso, el plan destaca una amplia participacion ciudadana y se
estructura en cinco ejes estratégicos sectoriales, junto con una serie de tematicas
transversales que atraviesan todas las politicas estatales, SEAPAL Vallarta se compromete a
alinear sus estrategias y operaciones con los ejes estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo

y Gobernanza de Jalisco 2024-2030, fortaleciendo asi su impacto social, ambiental y
administrativo.

Ejes estratégicos aplicables:

e Jalisco tranquilo y en paz (Seguridad): Contribuimos a una comunidad segura y
armonica mediante servicios publicos confiables y atencién rapida a contingencias.

e Jaliscocrece paratodasy todos (Desarrollo Social): Fomentamos la inclusion social
al asegurar acceso universal al agua potable y al saneamiento.

e Jalisco avanza (Economia): Impulsamos el desarrollo local con infraestructura
moderna, eficiente y capaz de promover el crecimiento econémico y urbano.

e Jalisco cuida su tierra (Medio ambiente y territorio): Practicamos una gestidn
hidrica sostenible, cuidamos el medio ambiente y protegemos nuestro territori
costero.

¢ Jalisco cercano y transparente (Gobierno): Actuamos con apertura, rendicion de

cuentas y participacidon ciudadana en todas nuestras decisiones.

&

Jaliscotranquilo Jalisco crece para Jalisco avanza Jalisco cuida Jaliscocercanoy
yenpaz todas ytodos sutierra transparente
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Ejes transversales que guian nuestra accion:

e Igualdad de género: Promovemos la equidad en el acceso, participaciéon y
oportunidades, tanto en el servicio como en nuestro equipo.

e Derechos humanos: Garantizamos un servicio respetuoso de los derechos
fundamentales de todas las personas.

e Gobernanza para el desarrollo: Incorporamos la participacién ciudadana y la
coordinacién interinstitucional para una gestién publica eficaz.

e Cultura de paz: Trabajamos con enfoque preventivo, resolviendo conflictos con
escucha y didlogo.

e Cambio climatico: Implementamos practicas de mitigacion y adaptacion para
enfrentar riesgos hidricos y climaticos.

e Corrupcion e impunidad: Operamos con integridad, transparencia y mecanismos

claros de vigilancia interna y externa.

NUESTRO PUERTO

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camache, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 483

A Yy - (322) 226 9191y (322) 226 9190 (Conmutador 24 horas) Pagina |6
S L www.seapal.gob.mx



= SEAPAL
7] VALLARTA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2024 - 2027

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 es el documento programético méas
importante de nuestro Gobierno Municipal; no solo traza el rumbo de la administracién, sino
que representa la guia rectora de las politicas publicas locales, la posibilidad de realizar una
asignacion de recursos con base en la planeacion estratégica, y de seguir impulsando una
toma de decisiones compartida para los préximos afnos; menciono el alcalde Luis Ernesto
Munguia Gonzalez.

Dentro del Plan Municipal que abarca del afio 2024 al 2027; hay distintos puntos que se

mencionan que van con relaciéon al organismo y el servicio de agua potable, drenaje y

X

El eje “Territorio y Ciudad Sustentable”, que aborda los retos del ordenamiento territorial y

alcantarillado del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco con vision al 2050.

Eje 3. PUERTO SUSTENTABLE (TERRITORIO Y CIUDAD SUSTENTABLE).

la vivienda, la prestacion del servicio de agua potable y del total de los servicios publicos
municipales, la proteccion del patrimonio natural y ecosistémico, asi como de |
infraestructura y del desarrollo urbano sostenible; procurando que el aprovechamiento de/fos
recursos disponibles. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO
VALLARTA 2024-2027, 2025)
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INTRODUCCION:
MARCO JURIDICO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO LOCAL

Este Plan es el principal instrumento vinculatorio para la planeacidn estratégica del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta. En él se definen los objetivos, estrategias, acciones prioritarias,
metas e indicadores que orientan el quehacer publico hacia un desarrollo territorial
equilibrado, incluyente y sostenible. El Plan se sustenta en lo previsto por el Articulo 115
constitucional, que reconoce al municipio libre como la base de la divisién territorial y de la
organizacién politica y administrativa del Estado mexicano. En su fraccién primera se
establece que el Ayuntamiento sera electo por votacion popular directa, y en su fraccion
segunda se reconoce al municipio como un ente de personalidad juridica y patrimonio propio,
la fraccion tercera del mismo articulo detalla las funciones sustantivas y los servicios
publicos bajo responsabilidad del municipio, los cuales constituyen pilares fundamentales
del presente Plan. Entre ellos se encuentran la prestacion de servicios de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales; el mantenimiento del alumbrado publico; la gestion
integral de residuos; la administracién de mercados, panteones y rastros; asi como el disefo,
conservacion y equipamiento de calles, parques y jardines. También se contempla la

responsabilidad municipal en materia de seguridad publica, policia preventiva y transito Iocal.%

Por otra parte, la fraccion quinta del articulo 115 otorga al municipio facultades en materia de
ordenamiento territorial y desarrollo urbano, incluyendo la formulaciéon y administracion de
planes zonificacion, la participacion en la creacidn de reservas territoriales y ecoldgicas, la
autorizacion del uso del suelo, la intervencion en la regularizacién de la tenencia de la tierra, y
la emision de licencias y permisos de construccién. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y

GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025) /7
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PLANIFICACION Y DESARROLLO URBANO EN LA REGION PUERTO VALLARTA - BAHIA DE
BANDERAS

PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO DE PUERTO VALLARTA, VISION 2050

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano, Visién 2050 (PMDU), es el instrumento técnico y
normativo que orienta el ordenamiento territorial y el desarrollo urbano de Puerto Vallarta a
largo plazo. Define la politica urbana del municipio bajo criterios de sostenibilidad, inclusién
social y crecimiento equilibrado, estableciendo las bases para regular el uso del suelo,
consolidar un modelo de ciudad compacta, promover la movilidad sustentable y garantizar la
provision de infraestructura y servicios de calidad. Alinea su contenido con la legislacion
federal, estatal y municipal, especificamente con el Cédigo Urbano de Jalisco, asi como con
los planes nacionales y estatales de desarrollo, asegurando la congruencia entre niveles de
gobierno y reforzando el compromiso con el derecho a un entorno urbano ordenado;
principalmente lo que se busca en este programa es el tener ya un pronéstico de crecimiento
hasta el aflo 2050; escenarios futuros; una imagen objetivo de ciudad; estrategias generales
gue abarcan ejes como ambiente, espacio publico, agua, suelo, movilidad y adaptacion; asi )
como proyectos estratégicos que incluyen desde ciclo vias hasta tren metropolitano. Ademés,_,,,f";
contempla mecanismos de financiamiento, lineamientos para la evaluaciéon y seguimie:%
instrumentos regulatorio que permiten adaptar las decisiones urbanisticas a los cambios y
necesidades de la ciudad con el tiempo. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA
DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025)
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GOBIERNO INTELIGENTE Y ESTADO DE DERECHO
PRINCIPALES PROBLEMATICAS TRANSVERSALES SEGUN LA ENSU

Con informacidn adicional de la ENSU, destaca que en Puerto Vallarta, la poblacién mayor de
18 anos ha identificado diversas problematicas que afectan su calidad de vida; entre las
principales preocupaciones se encuentran los baches en calles y avenidas, mencionados por
el 78.2% de los encuestados, seguidos por el servicio de transporte publico, sehalado por el
73.5%. Las fallas y fugas en el suministro de agua potable son otra preocupacién destacada,
con un 65.7% de la poblacién identificando este problema. (PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025)

TERRITORIO Y CIUDAD SUSTENTABLE
HIDROLOGIA

En cuanto a su hidrologia, Puerto Vallarta esta atravesado por varios rios importantes, entre
los que destacan el Rio Cuale, que divide en dos la ciudad; el Rio Ameca, que limita al norte
con el municipio de Bahia de Banderas, Nayarit, y el Rio de Boca de Tomatlan que divide al sur
con el municipio de Cabo Corrientes, Jalisco. Ademas, la regién cuenta con una importante v
cantidad de arroyos y afluentes que alimentan diversos cuerpos de agua, como lagunas y )
pozas naturales, esenciales para la biodiversidad y la provisién de agua potable en la zona’
(PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2 ,
2025) /02

/57

y

SEQUIA é:""/
/

En los ultimos afos, el cambio climatico ha generado impactos significativos en los territorios,

g
lo que ha llevado a un analisis mas profundo de fenomenos naturales como la sequia y la~_

escasez de recursos hidricos. En 2023, el 99.1% de la superficie destinada a actividade

agricolas experimenté algun tipo de sequia, siendo la sequia extrema la mas prevalente, con \
un 50.5% del territorio. \
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HACIA UN NUEVO PLAN DE DESARROLLO PARA PUERTO VALLARTA
ACERCA DEL PROCESO DE ELABORACION TECNICO-PARTICIPATIVO

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Puerto Vallarta 2024-2027, ha sido formulado
con el proposito de guiar el crecimiento y la transformacion del municipio en los préximos
anos, con una vision estratégica y un enfoque integral que considere tanto los retos actuales
como las oportunidades para un desarrollo sostenible, inclusivo y equilibrado. Este plan surge
a partir de un proceso participativo y transparente, en el que se buscé involucrar a todos los
sectores de la poblacién, con el fin de asegurar que las politicas publicas y los proyectos
definidos reflejen las verdaderas necesidades y aspiraciones de las y los ciudadano.

Este enfoque participativo ha sido esencial para la formulacién del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, ya que ha permitido que las decisiones no solo provengan de una
mirada gubernamental, sino que sean el resultado de un trabajo colaborativo con la
ciudadania. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA
2024-2027, 2025)

De esta manera, el Plan no solo sera una herramienta administrativa, sino también un reflejo

de las voces de todos aquellos que forman parte de la vida cotidiana de Puerto Vallarta. El »

proceso ha sido un paso importante hacia una gobernanza mas abierta, inclusiva y
transparente, en la que el desarrollo de la ciudad y la toma de decisiones se realicen de manefa

colectiva, buscando siempre el bienestar comun y un crecimiento arménico para todas y

todos los Vallartenses. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO

VALLARTA 2024-2027, 2025) /
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EL DISENO PARTICIPATIVO

Recepcion de propuestas especificas por parte de organizaciones y colectividades /
CONSEJO COORDINADOR DE PUERTO VALLARTA - BAHIA DE BANDERAS // /
/
Asimismo, se identifican diversas problematicas especificas que inciden directamente en la
calidad de vida de la poblacién y en el desarrollo ordenado del destino: la saturacién de
vialidades debido al crecimiento urbano sin control; un déficit de agua potable y riesgo de
colapso del drenaje, especialmente en colonias como Emiliano Zapata y Versalles; un /\
percepcidn creciente de inseguridad en zonas comerciales y bancarias; el deterioro del pais é
urbano y el abandono de espacios publicos como camellones, banquetas y fachadas. (PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025)
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SINTESIS Y CONCLUSIONES GLOBALES DEL DISENO PARTICIPATIVO

Las estrategias participativas también resaltaron la importancia del acceso al agua potable, el
mantenimiento a la infraestructura hidraulica y la gestién adecuada del arbolado urbano y la
fauna local, mostrando la conciencia ambiental de la poblacién y su expectativa de un manejo
responsable del territorio. De igual forma, la cultura de separacién de residuos y la vision
metropolitana para la movilidad y la prestacion de servicios publicos eficientes se ubicaron
entre las principales demandas ciudadanas. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y
GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025)

EJES DE DESARROLLO
Eje 3. PUERTO SUSTENTABLE

Este Eje define las orientaciones para hacer de la sostenibilidad ambiental, la columna
vertebral del desarrollo urbano de Puerto Vallarta, asumiendo el rol que nuestro territorio
desempefa como parte de un Area Metropolitana Interestatal que si o si, ha de crecer de forma
compacta y ordenada. Comprende la gestion integral de nuestro habitat y de los recursos
naturales, asi como las medidas que contribuyen a garantizar tanto los servicios

ecosistémicos como los servicios publicos municipales con oportunidad, de manera eficiente

y sustentable, entendiéndolos ademas, como derechos fundamentales, minimos basicos \7/\//
bienes comunes de todas las personas. Proyecta mecanismos para el ejercicio pIenO/(é)
Derecho a la Ciudad, asi como estrategias por la equidad territorial que apuntar’ a la
integracién armoénica de los entornos rurales y urbanos del propio Municipio. (PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025) {7
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OBJETIVO

4. Promover un desarrollo urbano y territorial sostenible, seguro y resiliente, que garantice el
acceso equitativo a los servicios basicos, preserve los recursos naturales y fortalezca la
gobernanza metropolitana y de los bienes comunes, mediante la cooperacion intersectorial,
la solidaridad ciudadana y la convergencia interinstitucional y multinivel, en favor de una
ciudad ordenada, limpia, ecoldgicamente responsable y comprometida con el equilibrio

medioambiental. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA
2024-2027, 2025)

ESTRATEGIA ESPECIFICA

4.6. Garantizar el acceso universal al agua potable como bien comun y elemento fundamental
para la vida y la salud, asi como la eficiencia y sostenibilidad en la prestacion del servicio en
todo el municipio, mediante una gestion integral de los recursos hidricos, su abasto, drenaje,
alcantarillado y saneamiento, asegurando su disponibilidad presente y futura como bien

\ P
comun. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024;—,//'

2027, 2025) /,

LINEAS DE ACCION

4.6.1. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de pozos, sistemas de bombeo,
fuentes de abastecimiento, plantas de tratamiento y colectores; asi como ejecutar labores de
desazolve para la prevencion de inundaciones durante temporales y llevar a cabo la
renovacion progresiva de la infraestructura hidraulica obsoleta. (PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025) /"
://
A
\
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4.6.2. Fortalecer el uso de tecnologias para detectar y reparar fugas con eficiencia,
monitorear la calidad del agua potable, verificar y eliminar fuentes puntuales de
contaminacién en cuerpos o cuencas, y operar sistemas de telemetria en pozos y trampas de

grasa para conocer su estado en tiempo real. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y
GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025)

4.6.3. Mejorar la captacion y la infraestructura hidraulica para asegurar el aprovechamiento
eficiente y sostenible de los recursos hidricos, procurando un servicio ininterrumpido en todo
el territorio municipal; asi como incrementar el volumen de agua residual tratada,
diversificando estratégicamente sus destinos de reutilizacién y la optimizacion de los ciclos

de redso. (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-
2027, 2025)

4.6.4. Mejorar la atencidon a usuarios domésticos, mediante la canalizacién oportuna de
tramites y solicitudes, el fortalecimiento de las capacidades de mediacién y respuesta ante
reportes, quejas y denuncias; una gestion eficiente del suministro por pipas, la expansion
territorial del programa de llenado gratuito de garrafones, y el fortalecimiento de Ias(N
estrategias de educacion y Cultura del Agua, promoviendo el uso responsable, la participacién /\{/
comunitaria y el reconocimiento del recurso natural como bien comun. (PLAN MUNICIPAL?E

DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025) /

4.6.5. Emitir el Plan Maestro Hidrico Municipal, procurando la incorporacion de un diagndéstico
actualizado de las condiciones hidrolégicas e hidrograficas del territorio, asi como proyectos
de inversion para la reduccion de pérdidas fisicas de agua, el tratamiento de aguas residuales
y la mejora de la gestion comercial, hotelera e industrial; proyectando también mecanismos
para modernizar el catastro hidrico, el mapeo de redes de agua potable y alcantarillado, y !ps

procesos de calificacion de tomas domésticas y condominales. (PLAN MUNICIPAL/’DE‘
DESARROLLO Y GOBERNANZA DE PUERTO VALLARTA 2024-2027, 2025) /},7 \"\i\*\L
%
|
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SEAPAL

1. Lograr y conservar niveles adecuados de calidad en el agua que se suministra a la poblacion.

2. Expandir y optimizar los sistemas actuales de agua potable y alcantarillado, garantizando
su mejor funcionamiento.

3. Definir criterios y normas para el disefio, construccién, operacién y mantenimiento que
permitan soluciones rapidas, econdmicas y eficientes.

4. Proveer servicios de agua y alcantarillado a las zonas que aun no cuentan con ellos o los
tienen de forma insuficiente.

5. Reforzar la capacidad administrativa y operativa de la empresa, asi como mejorar la
capacitacion del personal para elevar la eficiencia y productividad.

6. Alcanzar la autosuficiencia financiera de la empresa para cubrir gastos de operacion,
mantenimiento, administracién y ampliacién de la infraestructura sanitaria.

7. Implementar una gestién comercial activa que impulse la instalacion de nuevas conexiones
y facilite la venta y el cobro de los servicios.

8. Aprovechar al maximo la infraestructura existente, reduciendo pérdidas y promoviendo un
uso racional del agua.

9. Fomentar una mayor participacion de las organizaciones comunitarias en la solucion de s' s
necesidades de agua potable y alcantarillado, asi como en el uso responsable del agua. /

10. Garantizar, junto con las autoridades correspondientes, que los recursos hidricos se
mantengan en 6ptimas condiciones para el uso humano en toda el area de Puerto Vallarfa.

11. Mejorar la percepcidn y reputacion de la instituciéon ante los usuarios.

12. Cumplir de manera firme y eficaz con su rol como organismo encargado de |0s/servicios
de agua potable y alcantarillado.
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SEAPAL

El Programa Presupuestal de SEAPAL Vallarta se disefia como una herramienta clave para
garantizar el derecho al agua potable, saneamiento y alcantarillado en Puerto Vallarta, con un
enfoque integral, sostenible y transparente. Este programa asignara y gestionara recursos
con base en los objetivos del Plan Estatal 2024-2030, particularmente en su eje de gestion
integral del agua y desarrollo sostenible del territorio, asegurando cobertura equitativa,
calidad del agua, proteccién ambiental y uso eficiente del recurso hidrico. Bajo este esquema
se priorizaran proyectos de modernizacion de infraestructura, ampliacion de redes,
rehabilitacion de sistemas, mantenimiento de plantas de tratamiento, y expansion de
servicios hacia zonas sin cobertura. Ademas, incluird mecanismos de planeacion, supervision
y rendicién de cuentas, favoreciendo la participacién ciudadana, la gobernanza compartida y
la transparencia en el uso de fondos publicos. De este modo, SEAPAL Vallarta podra responder
eficazmente al crecimiento urbano, al aumento turistico, a los retos derivados del cambijo »
climatico y al compromiso por un desarrollo sostenible, garantizando agua de calidagr):y”ﬁ

/7

servicios sanitarios dignos para toda la poblacion. //

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL:

El objetivo central es establecer de manera articulada las estrategias, politicas, objetivos,
metas y acciones que contribuyan al cumplimiento de las prioridades definidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, el Plan del Sector Hidrico Estatal y el Plan
Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco 2024-2030, con una proyeccion estratégica
hacia el afo 2050. /
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METAS:

1. Incrementar la disponibilidad del recurso hidrico mediante la identificacion, evaluacion y

aprovechamiento de nuevas fuentes de abastecimiento.

2. Ampliar y modernizar la infraestructura de distribucién de agua potable, garantizando

mayor eficiencia y continuidad en el servicio.

3. Asegurar el cumplimiento de altos estandares de calidad del agua mediante la certificacion

sanitaria anual y la mejora continua de los procesos de potabilizacion.

4. Extender la cobertura de los servicios de agua potable y drenaje sanitario en zonas urbanas

y areas consolidadas, priorizando sectores con rezago.

5. Fortalecer el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura estratégica,
incluyendo plantas potabilizadoras, estaciones de bombeo, redes de agua y alcantarillado, asi

como la inspeccién y mejora de los equipos de gogomaticos.

6. Optimizar el gasto corriente mediante la reduccion de costos operativos, la eficier )la

administrativa y la gestion de recursos adicionales.

7. Incrementar la capacidad del sistema de agua potable y drenaje a través de la ejecucion de

proyectos de ampliacién y modernizacion.

8. Actualizar y modernizar el sistema de gogomaticos para garantizar el acceso gratuito,

seguro y eficiente al llenado de garrafones. /

) PUER"
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La Direccion General de SEAPAL Vallarta constituye la instancia rectora del organismo
operador y es responsable de garantizar la conduccion estratégica, operativa y administrativa
del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento del municipio de Puerto Vallarta. Su
objetivo primordial es asegurar que la prestacion de estos servicios publicos se realice con
calidad, eficiencia, continuidad y responsabilidad ambiental, garantizando al mismo tiempo el
pleno ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento para toda la poblacion. Este
propésito se sustenta en la vision de consolidar un organismo moderno, sostenible y alineado
con las politicas publicas municipales, estatales y federales en materia hidrica. Para cumplir
con este objetivo, la Direccidn General establece los lineamientos institucionales que orienta
la planificacién, ejecucion y evaluacién de todos los programas y acciones estratégicas del
organismo. Esto implica definir metas claras, promover la modernizacion de la infraestructura,
fortalecer los procesos operativos, y garantizar que las decisiones se basen en criterios
técnicos, financieros y ambientales sélidos. Asimismo, la instancia directiva se encarga de
asegurar la administracion eficiente y transparente de los recursos publicos, fomentand
practicas de gobernanza que privilegien la rendicidon de cuentas, la integridad institucion

la confianza ciudadana.

Finalmente, la Direccion General asume la responsabilidad de fortalecer el vinculo entre
SEAPAL Vallarta y la ciudadania, promoviendo una atencién cercana, clara y efectiva, asi
como acciones de educacion y cultura del agua que fomenten el uso responsable del recurso.
De igual manera, representa institucionalmente al organismo ante dependencias
gubernamentales, organismos reguladores, asociaciones del sector hidrico y actores
estratégicos, defendiendo los intereses del municipio y asegurando que los proyectos y
politicas publicas se alineen con las necesidades actuales y futuras de Puerto Vallarta. Ccz{n
ello, la Direccién General reafirma su compromiso de encabezar un organismo altamente
profesional, transparente y orientado al bienestar de la poblacién y a la proteccion del rpf%dlo

ambiente. \
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
SUB DIRECCION JURIDICA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.)) 2026

SEAPAL

UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD —— OBSERVACIONES

ANUAL (ENE | FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO |SEP|OCT NOV|DIC! INICIO TERMINO

Realizar la defensa legal de los
intereses del SEAPAL-VALLARTA,
en todas las instancias y
tribunales judiciales y
administrativos de la Federacién,
1 |civiles, penalesy laborales en el | PROCEDIMIENTOS| 12 P 171111} 1 11| 1)1 1| 1{1]| ENERO |DICIEMBRE
Estado y Municipio, tramitando
desde su inicio hasta su
conclusion los diversos
procedimientos que resuiten
necesarios.
Atender los diversos
procedimientos administrativos
y jurisdiccionales del orden
2 | federal o comtin que involucren | PROCEDIMIENTOS| 12 P 1)1 1 1 1 1 14 1 o [ I § 1 | 1| ENERO | DICIEMBRE
al Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de
Puerto Vallarta.
Coordinar de manera conjunta
con la Direccion General, las
etapas previas, de ejecuciony
posterior de las sesiones
3 | ordinariasy extraordinarias del SESIONES 12 P 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 | ENERO | DICIEMBRE
Consejo de Administracién del
Sistema de Agua Potable,
Drenaje Y Alcantarillado Puerto
Vallarta.

Realizar los Procedimientos 4
Administrativos de "/
4 Responsabilidad Laboral PROCEDIMIENTOS| 12 | P 11| 1]1}1 1|11 |1|1]| 1|1 ENERO |DICIEMBRE
mediante el Organo de Control
Disciplinario en Materia Laboral.
Elaborary analizar los contratos, 4
convenios o cualquier acto
juridico en que intervengael
SEAPAL-VALLARTA asi como
aquellos que le sean solicitados
S por las distintas unidades CONTRATOS 2P 171111 111 |1|1]| 1|1} ENERO | DICIEMBRE
administrativas relacionadas con
su funcion, debiéndose
proporcionar para ello todos los
elementos necesarios para su
realizacion.
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SEAPAL

Ejercer las acciones legales
tendientes a la Escrituracién en
favor del Organismo del bien
6 | inmueble ubicado en la Parcela ESCRITURA 12 |[N/C| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ENERO | DICIEMBRE
557 Z1 P4 del Ejido Ixtapa,
vendido por el Sr. José Francico
Avalos Pérez

Ejercer las acciones legales
pertinentes para regularizar la
situacion juridica del bien
7 | inmueble ubicado en |a Parcela ESCRITURA 12 [N/C| 1 bl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ENERO | DICIEMBRE
5Z-01P1/5N en el Ejido las
Juntas, vendido porla Sra. Maria
Guadalupe Gil Palomera.
Defensa Legal y terminacién de
42 Demandas Laborales Vigentes
8 " EXPEDIENTES 12 |[N/C| 4| 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 | 3 | ENERO | DICIEMBRE

interpuestas en contra del
SEAPAL-Vallarta.
Ejercerlas acciones legales
tendientes a la Escrituracién en

favor del Organismo del bien
9. N ESCRITURA 12 |[N/C| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ENERO | DICIEMBRE
inmueble ubicado en la Parcela
1871 P3/5, vendido por la Sra.
Maria del Carmen Rosas Valdez
Ejercer las acciones legales

tendientes a la Escrituracién en

favor del Organismo del bien
10 | inmueble ubicado en la Parcela ESCRITURA 12 [N/C| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ENERO | DICIEMBRE
24971 P5/5 del Ejido las Juntas,
vendido por la Sra. Maria del
Carmen Rosas Valdez.
Ejercerlas acciones legales

tendientes a la Escrituracion en
favor del Organismo del bien

11 | . ) ESCRITURA 12 [N/C| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ENERO | DICIEMBRE
inmueble ubicado en |a Parcela

no. 6201P1/5, vendido por la Sra.

Maria Ruiz Mendoza.

/!

=

/
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\ SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

ey SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DECULTURADEL AGUA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A)) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD OBSERVACIONES
R ANUAL (ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN|JUL|AGO SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO TERMINO
, | Vvisitarlos pl.ante!esi educativ?s desﬁle kinder | Escuelas 6 |le a8l 136} ) & & | 10 | 40 | & | 100172026 212273008 se lesinvolucraalos nifios
aprimaria juntaicon "Gogo visitadas en el cuidado del agua
Se les invita a las diferentes instituciones Visitas visitas guiadas donde se
2 educativas de prim_aria hasFa universidades:q P 3|3 3 3 3 3 3|3 313 les explicalaimportancia
conocer nuestras instalaciones (plantas de
saneamiento, y plantas potabilidadoras) guidas del cuidado del agua
Se reciben escuelas de diferentes estados; Visitas visitas guiadas donde se
dandoles una visita guiada a conocer nuestras les explica el proceso que
3 instalaciones principalmente: a la plantas P 111 1 1 1 1 1] 1 111 tienen las aguas residuales,
Norte 1, al laboratorio y a la planta y el proceso del
potabilizadora guidas tratamiento del agua
Actividades Especiales, realizadas en fechas
4 |conmemorativas, como: Dia Mundial del Agua,| Evento P 1
Diadel Nifio, Dia del Medio Ambiente.
5 charlas en las diferentes colonias sobre el P
cuidado del agua
Inaguracion de bebederos en los planteles
6 educativos para fomentar el consumo P 1 1 1 1 Iy
adecuado del agua
Talleres del uso responsable del agua, que se
7 | llevan a cabo enlos diferentes sectoresde la | Evento 2122 2 2 21212 |2|2 2|2 nidito
poblacién
Actividades en conjunto con instituciones 1 1 1 1
8 privadas empresa Hidro-responsable
i Visita a colonia donde se
Colaboracion con el departamento de %
atencion a usuarios paraimpartir charla sobre 5 ‘)\
+ encuentre un gogomatica,
el cuidado del agua y hacerles entrega de el /
g | Demefidlodetagetonesde gagamaticos Evento sl 8 8 8 s 8 8 8 8 8 sl s oroy20 20/12/2006] e acude cadados’ /
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

RENAC = SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
No. ACTIVIDAD UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS OBSERVACIONES
ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO OCT NOV|DIC INiClo TERMINO
Estaaccionesno
cuantificable puesto
Promover laimagen institucional y las que se le da
relaciones publicas entre la seguimientoalo largo
i ciudadaniay SEAPAL - VALLARTA ACCION N/C 01/01/2025 | 31/12/2025 del afio, puesto q)Je
fomentando la respuesta oportuna a muchas de estas acciones
sus comentarios, peticiones, quejas u no se pueden proyectar
observaciones debido ala misma
operacién del organismo.
Estaaccién es no
cuantificable puesto
que se le da
2 Difusionde la infar{nacion interna del ACCION N/C S:i?:;:‘r:::s:: Lal:o
organismo N
muchas de estas acciones
no se pueden proyectar
debido ala misma
operacién del arganismo.
Efectuar perédicamente sondeos de
opinion y analisis de la informacion, a ESTUDIOS DE
3 | efecto de contar con los elementos OPINION 12 P 111 |(1|1]1]1f1 111 01/01/2025 | 31/12/2025
para una mejora continua de los
servicios del SEAPAL - VALLARTA
Estaaccion es no
cuantificable puesto
Comunicar oportunamente ala que se le da
sociedad, |a realizacion de las obras a | COMUNICADOS, seguimiento a lo largo
4 cargo del SEAPAL - VALLARTA, vy ENTREVISTAS Y N/C del afio, puesto que
particularmente a lo colonos que se | REDES SOCIALES muchas de estas acciones
vean afectados no se pueden proyectar
debido alamisma
operacién del organisimo.
Estaaccion esfio
cuantificable puesto
que se le da
Momt?rear medios de difusion MONITOREOS segum:lento alolargo
5 masivos locales, estatalesy N/C del afio, puesto que
nacionales DIARIO muchas de estas acciones
no se pueden proyectar
debido ala misma
operacion del organismo.
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SEAPAL

NIDEA~AAIAD ANMINMICTDATIV/A -
DIRECCION ADMINISTRATIVA:

La Direccion Administrativa de SEAPAL Vallarta constituye una unidad estratégica dentro del
organismo operador de agua, alcantarillado y saneamiento del municipio, encargada de
garantizar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la gestién de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos. Su objetivo central es proporcionar soporte
administrativo integral que permita a todas las areas del organismo cumplir con su mision
institucional de asegurar el acceso al agua potable y a servicios de saneamiento de calidad,
de manera continua y confiable, alinedndose con los lineamientos establecidos en el Plan
Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030, asi como con las politicas publicas
municipales y federales. Para alcanzar este objetivo, la Direccion Administrativa diseha,
implementa y supervisa procesos que optimicen la planificacién, asignacion y control de los
recursos del organismo. Esto incluye la administracion eficiente del presupuesto, la gestion
oportuna de adquisiciones y contrataciones, la supervision de inventarios y bienes
patrimoniales, y la gestion de los servicios generales necesarios para el funcionamiento
operativo. La Direccion también tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos legales, normativos y administrativos, promoviendo practicas de transparencia,

rendicidon de cuentas y ética institucional en todas sus funciones.

Asimismo, la Direccion Administrativa impulsa la profesionalizacién y capacitacion del\”

personal, asegurando que los recursos humanos cuenten con las competencias técni g
operativas y gerenciales requeridas para mejorar la eficiencia y productividad de SEAPAL
Vallarta. Esto incluye la definicion de politicas de gestion del talento, evaluaciones de
desempeno, programas de desarrollo profesional y estrategias de retencion del personal, con
el fin de fortalecer la capacidad institucional y asegurar la continuidad operativa de los
servicios. De esta manera, se asegura la correcta utilizacién de los recursos, la optimizacion

de los procesos y la sostenibilidad del organismo, contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de SEAPAL Vallarta.
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

P SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
No. ACTIVIDAD U:I::I:ADE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS OBSERVACIONES

ANUAL ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO |SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO TERMING

Coordinar permanentemente las
actividades de los departamentos de
recursos humanos, contabilidad y j
2 . R ACCIONES P 01/01/2026 |31/12/2026
presupusto, tesoreria, adiquisiciones
y almacen, servicios generalesy
planeacion del agua
Controlar la aplicacion de los recursos
asignados al gasto publico del
2 ejercicio 2026 asi como tomar las REGISTRO | 12 P 11111 1 111|111 1 | 1 |01/01/2026|31/12/2026
medidas de ajuste que sean
necesarias para su optimizacion

Coordinar la aplicacion de las
normatividad relativa a las relaciones
3 laborales enm.e el SEAPAL‘ - VALLARTA N/C 01/01/2026 |31/12/2026

y sus trabajadores, asi como la
relacionada a la seguridad social yalo
dispuesto por las leyes fiscales

Informe al Consejo de Administracion
de este organismo, la situacion
financiera que guarda el ejercicio
presupuestal
Rendir ante la secretaria de

Shwintmodeny femensles | copnge] 9] 2 1 01/01/2026 |31/12/2026
informes de avance de gestion
financiera
Rendir ante la Secretaria de
6 | Administraciény Finanzas la cuenta | ACCIONES | 1 P 1 01/01/2026 |31/12/2026
publica
Supervisar los procedimientos de
7 | administracion de sueldos y salarios, | ACCIONES P 01/01/2026 |31/12/2026
pagos vy liquidaciones al personal

Coordinar el seguimiento del Pian //
ACCIONES 01/01/2026 |31/12/2026
8 Integral de Seguridad e Higiene E /oy 112/ /,

Supervisar el control, mantenimiento /
e inventario de los bienes muebles e
ACCIONES 01/01/2026|31/12/2026
inmuebles propiedad del SEAPAL - 10y 12/ /
9 VALLARTA. N/C

INFORME | 12 P 1(1]1 1 1 1(1 1111 1 | 1 |01/01/2026|31/12/2026

NUESTRO PU

m
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

= SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO A
SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
No. ACTIVIDAD U:I:DAI::E CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS OBSERVACIONES

ANUAL | ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN |JUL AGO|SEP|OCT |NOV DIC| INICIO TERMINO

Controlarla aplicacién de los recursos
asignados al gasto publico del ejercicio 2026,
asi como tomar las medidas de ajuste que
sean necesarias para la optimizacion

-

REGISTRO | 12 P X | X{ X X X X X X[ X | X]| X

b3

01/01/2026 | 31/12/2026

Coordinar el seguimiento del Plan Integral

2 €
de la Comision Seguridad e Higiene RECION N/ 01/01/202631/12/2026
Coordinar el seguimiento del Plan Integral
3 de la Comision Mixta de Escalafén ACCION N/e 01/01/2026|31/12/2026
Coordinar el seguimiento del Plan Integral
4 de la Comision de Capacitaciony ACCION N/C 01/01/2026|31/12/2026

Adiestramiento

Supervisar el control, mantenimiento e
5 inventario de los bienes muebles e ACCION N/C 01/01/2026)31/12/2026
inmuebles propiedad de SEAPAL VALLARTA

Autorizar la compra de materiales y servicios

6 ACCION N/C 01/01/2026 |31/12/2026
solicitados por las unidades administrativas / /01/ /12

El programa de
capacitacion tiene

) . un total 88 horas,
Supervisar y validar los recursos de

7 o HORAS 88 [ X[ x| x| x| x| x|[x x|Xx| x| X | X|01/01/2026(31/12/2026| con temadiversos
capacitacion para los empleados

referentesala
Administracion

Publica.
s Participacior? e.n las reunio'n.es de Comité y ACCION N/C 01/01/2026|31/12/2026
Comisién de Adquisiciones
5 Elaboraa'ora de tramite eti los ‘d|ferentes ACCION N/C 01/01/2026|31/12/2026
temas solicitados por |a Direccion General
10 Preparativos festejo dia de la madre ACCION P X 01/05/2026 | 31/05/2026
11 Preparativos festejo dia de la secretaria ACCION P X 01/07/2026{31/07/2026 &
12 Preparativos de Peregrinacion ACCION P X |01/12/2026|31/12/2026
13 Preparativos de Posada Navidefa ACCION P X |01/12/2026{31/12/2026
14 Elaboracion de Plantilla de Personal ACCION P X 01/08/2026|31/08/2026

Av. Francisco Villa esq. Manue! Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Valiarta, Jalisco, México’, C;P. 483
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO e
JEFATURA DE CONTABILIDAD Y PRES.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026

SEAPAL

ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

CALENDARIZACION DE METAS

FECHAS DE METAS

OBSERVACIONES

ANUAL

FEB

MAR|ABR|MAY JUN JUL|AGO |SEP

ocT

NOV

pic

INICIO | TERMINO

Elaborar el presupuesto de Ingresos y
Egresos de cada ejercicio fiscal, en
coordinacidn con las diferentes dreas
del SEAPAL - VALLARTA

Reporte

01/01/2026

31/12/2026

El Presupuesto de Egresos
debera ser aprobada a
mas tardarel 30 de
diciembre delafioen
curso. En caso de que para
el 31 de diciembre no sea
aprobado el Presupuesto
de Egresos
correspondiente, se
aplicara eft ejercido del
afioinmediato anterior,
incluyendo sus
modificaciones. Art. 218
LHM.

Presentacién de Cuenta Publica
respectiva

Reportes

01/01/2025

31/12/2025

Se presenta el 30de
abril del afio
siguiente ala
generacién de la
documentacion.
Art. 32 LFSRC.

Supervisar la aplicacion contable de
pdlizas de ingresos, egresos,
conciliaciones bancarias, asi como
entraday salida de almacén

Andlisis

N/C

01/01/2026

31/12/2026

Esta accion es no
cuantificable, ya
que se analiza de
acuerdo alos Vi
procesos que se
originen durante el
afloy dependerd de
las necesidades del
Sistemna.

Andlisis de los Estados Financieros
para conocer la situacion contable y
fiscal del Organismo

Accién

N/C

01/01/2026

31/12/2026

Esta accion es no
cuantificable, ya

que se analiza de
acuerdo alos

procesos que s
originen durapjte el

anoy depepdé rade
las necesidades del
Sistema.

Elaboracién de avances
Presupuestales

Accién

N/C

01/01/2026

31/12/2026

Se generan minimo
unavez al mes, para
analizar los
diferentes tiempos
presupuestales

Determinar el pago de impuestosy |

cumplir con obligaciones fiscales del
Organismo

Accién

N/C

01/01/2026

31/12/2026

El pagode
impuestos se
determinaen los
primeros 10dias de
cadamesyse
realizael pago a
mas tardar el dia 17
del mismo mes.

—
S ——

Se realiza la presentacion de la DIOT

Accidén

N/C

01/01/2026

31/12/2026

Se genera despué
del dia17 de cadax
mes, ya que se
pagaron los
impuestos.

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 4833
(322) 226 9191y (322) 226 91 90 (Conmutador 24 horas)
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SEAPAL

Se genera después
Generar los reportes que nos indica L, del dia'17 de cada
7 . Accion NCl 1|11 1 1 1 1(1 111 1 | 1 |01/01/2026|31/12/2026 mes, ya que se
Transparencia
pagaron los
impuestos.
. Se generan al mes
Generar los reportes que nos obliga la L
8 P 4 - Accion NCl 1|11 1 1 1|1 1 111 1 | 1 [01/01/2026|31/12/2026 siguiente del
plataforma de SIPOT . :
periodo vencido.
Se genera la captura
en la plataforma de
SEVAC de manera
Generar los reportes que nos obliga la trimestral y de
9 Accidn N/C| 1 1 1 1 01/01/2026|31/12/2026
plataforma de SEVAC / ey G acuerdo al
calendario
establecido por
ellos.
Se genera la captura
: . en la plataforma de
Realizar las Declaraciones y procesos
para pago de los Derechos de CONAGUA.de
q Accion N/C 1 1 01/01/2026|31/12/2026 manera tri t
0 CONAGUA, tanto efluentes como ! / 1 ! el vl era nmes_r'al,
X tanto declaracion
influentes .
como linea de
captura de pago.
Realizar Antes del
Realizar llenado de los formatos del . 31 de mayo, cuando
1 zartien Accién N/C 1 Yo e
Sistema de Alertas sea un crédito
nuevo
Se genera después
Realizar reportes para la jefatura de g " P
Subdireccién Operativa para del'dmd7de caug,
i y
12 . P P L. Accion N/C| 1|1 X 1 : 1 1 1 1 1 1 | 1 [01/01/2026|31/12/2026| mes, yaque se \ [
determinar el costo por metro ctbico
pagaron los
del agua i 23
impuestos/ ~

VY

4

Va
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SEAPAL

s GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
RENA
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026

UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECH.
No. ACTIVIDAD HEDIOA AESRESERS OBSERVACIONES

ANUAL |ENE |FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT(NOV|DIC| INICIO TERMINO

La actualizacién de la

Actualizacion de la documentacién documentacion

que integra los expedientes de

depende directamente
1 EXPEDIENTE N/C
personal de base, confianzay / 01/01/2026)31/12/2026 de cuando hagala
sindicalizado solicitud cada
trabajador.
< " Se realiza captura diaria
Captura y actualizacién del sistema de
2 |[PReY ndes accion | 24| p | 2|2 2|2|2|2|2]|2]|2]|2]|2]2|o101/2026|31/12/2026| yse verifica de manera
control de asistencia - |
quincenal

Los pagos de FONACOT
son mensualesy el
organismo sefala la
fecha de pago

Enviar comprobante de pago de
3 ACCION 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1 [01/01/2
fondo de pensiones y FONACOT 1 1/01/2026/31/12/2026

Enviar cédula para facturacion de

Lo de IMSS d
4 | cuotas de retencion por IMssycuota | Accion | 12 | P | 1|1 | 1|1 | 1| 1| 1| 1| 1] 1] 1|1 |ovoy202s|31/12/2006 " PE*CE e

de salud forma mensual
L. ‘it RCV E INFONAVIT, son
5 Enviar cédula para facturacion de ACCION 6 P 1 1 1 1 1 1 |01/01/2026|31/12/2026 lizados d
cuotas de INFONAVIT real ll:,-os : n;\anera
imestra

Revisién de percepciones salariales Se realizan de forma

6 para correcto calculo de ISR segtin ACCION 12 P 1|11] 1 1 1 1111 111 1 | 1 |01/01/2026(31/12/2026| mensual despues del
lineamientos de SHCP cierre de cada quincena
La bajas dependen del
término de contrato de
cada uno de los
trabajadores. Se
7 de confianza, contrato y base DOCUMENTO N/C 01/01/2026|31/12/2026| reportan a contraloria
sindicalizado

Reportar el alta y/o baja de personal

(para efectos de
declaracién) y a
informatica para bajaen

sistema /
Se realiza
Calcular el presupuesto anual para S— t "
ntamente con otras
8 | base de sueldos y prestaciones para |[DOCUMENTO| 1 P i 01/11/2026|31/12/2026 ) . /
autoridades en el mes
los trabajadores y

de noviembre /4

Realizacion de eventos sociales del

9 i ACCION 4 1 1|1 1 |01/04/2026|31/12/2026
organismo

con otras autoridades
(comité organizador) con
un mes de antelacion

Serealiza de manera
Elaboracién de némina del personal quincenal, la misma

10 " NOMINA 24 P 2122 2 2 2 2 2 2|2 2 | 2 |01/01/2026|31/12/2026
de base, confianza y contrato empieza con los cortes

de fecha quincenal
Efaboracion de recibos de vales de Serealiza de manera
11 despensa del personal de base, ACCION 12 P il1]1]1]|1 11111 1 01/01/2026|31/12/2026| mensual, en la primera
confianza y contrato quincena de cada mes
* Nomina quincenal
* Pago de bono
* Pago de aguinaldo
*Vacaciones
* Finiquitos
* Vales de despensa ||
Larealizaciondel /
timbrado se realiza
conforme a los pagog
realizados
Pago de bono del
servidor publico en el
mes de septiembre (ler
01/01/2026(31/12/2026| quincena). Pago de
aguinaldo en el mes de
diciembre (1er
quincena)

=

Elaboracion de comprobante fiscal
digital (timbrado de némina)
correspondiente a cada periodo
12 quincenal de némina, ajuste a DOCUMENTO| 26 P 22| 2 2 2 2122 3l 2 2 | 3 |01/01/2026|01/12/2026
calendario, aguinaldos, fondo de
ahorro, prima vacacional del personal
de base, confianzay contrato

Elaboracion de némina extraordinaria
13 del personal de_ base, cn‘nﬂanza y ACCION 2 i
contrato (aguinaldo primera y

segunda parte, y fondo de ahorro)

N
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

Eor SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE PLANEACION DEL AGUA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD —— OBSERVACIONES
ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO |SEP|OCT|NOV INICIO TERMINO
Reporte del resultado de los
1 p 5 P INFORMES | 12 P 1f{1]1|1}1 1|]1(11111}1 01/01/2026|31/12/2026
indicadores de gestion
PROAGUA,
Tramit: i | TRAMITES E
Y it e KR S R EY P
€ PROSANEAR
Elaboracion y presentacion de
3 |reportes fisico financieros mensuales | INFORMES | 12 P 1111|1111 1{1}1 01/01/2026|31/12/2025
ante la CORESE
No es Cuantificable
a depende d
Seguimiento de los distintos TRAMITES E Yy EiePr::ra:n; €
f | i C 6 025
4 |programas federalesy PTOPIOS acargo INFORMES N/ 01/01/2026|31/12/202 Fedenlusqueise
de este organismo 5
autoricen parael
siguiente afio
Analisis, calculo y presentacion de
5 |anteproyecto parala actualizacion de | INFORME 1 01/01/2026{31/12/2025
Cuotas y Tarifas 2027
Elaboracion y presentacion de Exos ropuites se. )\
i ) | !
g | reportesfisicofinancierosantela |\ ooyect 5 | p 1 1 1 01/01/2026(31/12/2026| llevan acabode |
CONAGUA de los Programas . ¢
manera trimestral,
Federales 4
/
NUE¢ ERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cérdenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 483
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") SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026

CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONES

ANUAL ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGo SEP ocr Nov pic INICIO | TERMINO

Llevar el control, registro inventario y
catélogo de bienes inmueblesy
muebles propiedad del SEAPAL: REGISTRO 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |01/01/2026|31/12/2026!

VALLARTA

Levantamiento fisico de los bienes
2. bles del SEAPAL - VALLARTA DOCUMENTO 1 P | 0083 | 0083 | 0083 | 0,083 | 0,083 | 0,083 | 0,08 | 0,083 | 0083 | 0,083 | 0,083 | 0,08:

-

)

01/01/2026| 31/12/2026

Proporcionar y dirigir fa conservacion
de los bienes muebles e inmuebles | MANTENIMIENTO | N/C 01/01/2026/31/12/2026
del SEAPALVALLARTA
Proporcionar y dirigir el
g | mantenimientopreventivodel |y rvnevio | o0 b | s | s | s | s | s | s s | B | s | B | s | 15 |oyjoya0e /s
parque vehicular def SEAPAL -

VALLARTA

w

Proporcionar y dirigir e
mantenimiento correctivo del parque|  REPARACION N/C 01/01/2026/31/12/2026
vehicular del SEAPAL VALLARTA

v

Efectuar el control y ahorro de
combustible def parque vehicular del UTROS 780.000 | P | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 |01/01/202631/12/2026
SEAPAL- VALLARTA

ueflare' bl gatos gn REGISTRO 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |01/01/2026|31/12/2026
refacciones para el parque vehicular

Solicitar a las aseguradoras el

cumplimiento de polizas en situacién|  DOCUMENTO N/C 01/01/202631/12/2026 N

de siniestro 1

Tramitar el pago de refrendos del /i

parque vehicular del SEAPAL - DOCUMENTO 264 01/01/2026 31/12/2026 / //
VALARTA L '/

o

oo

w
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\\ SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE ADQUISICIONES Y ALMACEN
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC INICIO TERMINO
Recibir las
1 ACCION | N/C 01/01/2026 |31/12/2026| EASICIONES QuE S€
tenga todala
Autorizar las requisiciones de compras informacion completa
Coordinary determinar las mejores
condiciones en las compras y =
L . Actividad permanente
suministros de los insumos
2 X L ACCION | N/C 01/01/2026 |31/12/2026 respecto alas
requeridos para el éptimo fizac
cotizacion
funcionamiento del SEAPAL- otizaciones
VALLARTA;
Verificar que las adquisiciones de
bienes lleven acabo con apego ala Que todo sea con
3 |legislacion vigente en materia de ACCION | N/C 01/01/2026 |31/12/2026 apegoalos
adquisiciones, arrendamientos y reglamentos
servicios del sectar publico;
C . = e
oor_dlnar la ?plxcacron periodicade Levantamiento de
los inventarios de acuerdo con las . o .
4 . ACCION 1 1 | 01/01/2026 [31/12/2026| inventarios de cierre
politicas internas del SEAPAL - -
de afio
VALLARTA
Administrar los almacenes del
SEAPAL- VALLARTA en el suministro - //_,
5 X - A ACCION N/C 01/01/2026 |31/12/2026| actividad permanente 7
de insumos para distintas unidades /
administrativas ; /d

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 48
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

= SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE TESORERIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE DARIZACION DE M|
No. ACTIVIDAD HEDDBA CALEM EHETAS FREHASDEMETAS OBSERVACIONES
ANUAL ENE|FEB|MAR|ABR MAY|JUN |JUL | AGO|SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO |TERMINO
Elaboracidn de las Cociliaciones iliaci i
1 . Reportes 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Enero-26| Dic-26 Contlliaciones Bancarias
Bancarias de todas las Cuentas. mensuales
Presentar mensualmente al Areade | defiilosd
2 |Planeacidn los Ingresos Recaudados y| Reportes 12 2 (1)1 1 1 1 212112 4§ 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 ngresos ae u]os- =
Cobranza a Usuarios
Apoyos de Programas Federales.
Llevar el control de pago de créditos
3 | otorgados a SEAPAL - VALLARTA para | Reportes | 12 | 12 | 1 [ 1| 1 111 1|11 f1 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 Crédito Banobras
infraestructura
« s S isan los trami
Revision de Tramites para Pagos a . e peuisantlostramites para
4 Terceros Reportes | 12 | 12 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1111 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 que cumplan con los
requisitos de pago
Coordinar |a Planeacién de los Pa S li
5 ' B | Reportes | 12 | 12 | 1|1 2|11l 1|1 1| 1 |Enero-26| pic-2e | ¢ re@lizan pagos conforme a
aTerceros flujo y obligatoriedad
Supervisar la Recaudacién de Supervicion diaria de
6 | Servicios a Usuarios (Central, pitillal, | Reportes 12 12 1 (1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 Aplicaciones de pagos de
Ixtapa, coapinole, |as Palmas) usuarios
Monitorear las cuentas B: i Revision Diariade | Id
7 ar . uerf a's e Reportes 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b i 1 | Enero-26| Dic-26 evision Diaria de fos _Sa 0%
Recaudatorias Diariamente de cuentas bancarias
Coordinacién de la Facturacién de los Revision de los acuses de los
8 | Ingresos Recaudados conlaJefatura | Reportes | 12 | 12 [ 1 | 1| 1 | 1|1 | 1 | 1] 1 1 1 | 1 [Enero-26| Dic-26 pagos por Consumos y
de Contabilidad Servicios
5 Coordinar las entregas de Efectivo a I ololililaile alalal1ls 1 | 1 | enero-z6l ‘bic-26 Entrega de envase del
eportes ro- ic-
Empresa de Traslados de Valores P & % Efectivo al Custodio.
Coordinar con Comunicacié ial Avi medios de
10 r- 5 unicacion Sc{cla Avisos 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Enero-26( Dic-26 NrEgSR ol
informacién de Cobros a Usuarios comunicacion
Coordinar y controlar los cobros a .
4 . Reportes Diarios de las
11 Usuarios con empresas Externas Reportes 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 . .
" . Operaciones realizadas ’
(Kiosko, Oxxo, Datalogic, Wispok, ley) \
Coordinar con Recursos Humanos y b i /V
s s . Certificacion de chequese
12 Subdireccion Juridica entrega de Reportes 12 12 {1 (1|1 1 1 1|2} 12 1 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 Bancos
Cheques Certificados para Finiquitos
Coordinar con Atencion a Usuarios Resolver las Quejas agos
13 ! ' Reportes | 12 | 12 |1 |11 |1 2|11 ]1]1 1| 1 |€nero-26| Dic-26 il e
Aclaraciones de Pagos de Usuarios de Usuari
- te del Comité de G - Revisiony autoriZacion de las
ntegrante del Comité de Com
14 8 <o prasy Sesiones 12 12 ({1]11]1 11 11212 1 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 compras aprobadas por el
Adquisiciones ba
Comité
Colaboracién asi como validacion del . "
) Analisis de los ingresos
15 | presupuesto de Ingresos y Egresos Reportes 12 12 1)1 ¢ 1 1 1 1 1 1 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 proyectados
del organismo
Implementar alternativas de » Analisis de las tasas de
16 |inversion para optimizary aprovechar| Reportes 12 12 111 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 |Enero-26| Dic-26 - =
rendimientos bancarios
recursos recaudados del organismo
17 | Control de los Fondos Fijos de Cajas | Reportes 12 12 1 (1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 |Enero-26| Dic-26 | Arqueos de Cajas aleatorios
Coordinar con la Jefatura de
ili icacié Registros contables de
1g | Comtabilidad laaplicaciéndelos | o ooy | ol g |12 la]ala]1]1 1| 1 |Enero-26| Dic-26 ¢ A
ingresos y Egresos al sistema contable Ingresos r_Egresos
del Organismo ]
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE INFORMATICA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026

UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD — OBSERVACIONES

ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO |TERMINO

Coadyuvar técnicamente en la
organlzacxon-de foros, seminarios Apoyo 12 | N/ (] —
conferencias y otros eventos
relevantes del organismo
Brindar los desarrollos e innovaciones
tecnoldgicas que faciliten la
organizacion, o.peracvon y‘desempeno Rpoyo 12 | Ne 01/01/2025 | 31/12/2025
de las diferentes areas
administrativas del SEAPAL -
VALLARTA
Mantenimientos y actualizacién
técnica de programas y equipos de
3 | computo que garantice y facilite la DIARIA 12 | 240 | 20| 20| 20| 20| 20| 20 { 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 |01/01/2025|31/12/2025
operacion y administracion del
SEAPAL - VALLARTA

Elaborar presupuesto de inversién
ipode cé t
4 pa'ta ef‘u'po e,compu o_y Actividad 12 | N/C 01/01/2025 | 31/12/2025
automatizacion de sistemas cuidando

de ejercer el presupuesto autorizado

Brindar capacitacion continua sobre el
5 ‘_"so ¥ seg.undad’d.e les difatentes Actividad | 12 4 1 1 1 1 01/01/2025 | 31/12/2025
sistemas informaticos del SEAPAL-
VALLARTA
Definir y vigilar el cumplimiento de

politicas para la utilizacion de los

) DIARIA 12 | N/C 01/01/2025 | 31/12/2025 E
diferentes sistemas informéticos del
SEAPAL - VALLARTA ! A

Asegurar la integridad y custodia de la r
wiomsiongenemdeonmadios | oop, | 5 |we 01/01/2025 | 31/12/2025
electronicos por el SEAPAL -
VALLARTA
Asesoramiento para |a adquisicion o
8 implementacion de sistemas DIARIA 12 | N/C 01/01/2025 | 31/12/2025
informaticos y equipos de cémputo

Av. Francisco Villa esg. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, Méxicol, C.P.483
(322) 226 9191y (322) 226 9190 (Conmutador 24 horas) Paglna |
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SEAPAL

La Direccion Operativa de SEAPAL Vallarta constituye la unidad estratégica responsable de
planificar, coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con la operacion,
mantenimiento y expansidn de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
municipio de Puerto Vallarta. Su objetivo principal es garantizar la continuidad, eficiencia,
seguridad y calidad en la prestacién de los servicios hidraulicos, asegurando que la poblacion
cuente con agua potable suficiente y de calidad, asi como con sistemas de drenaje y
tratamiento adecuados que protejan la salud publica y los ecosistemas del entorno urbano y
costero. Otro componente esencial de la Direccion Operativa es la implementacion de
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de toda la infraestructura critica del
sistema, asegurando su desempefo 6ptimo y prolongando su vida atil. Esto incluye la
planificacion de reparaciones, rehabilitaciones y ampliaciones de redes, asi como la
modernizacién de equipos y tecnologias que permitan una operacion mas eficiente y
confiable. Asimismo, la Direccion Operativa coordina acciones de monitoreo continuo de la
calidad del agua, cumpliendo con los estandares sanitarios y ambientales establecidos por las

autoridades competentes.

La Direccién Operativa también tiene un papel clave en la gestién de la demanda, mediante ,I}ga,/"‘/
racionalizacién del uso del agua, la atencién de reportes ciudadanos y la implementacio :ée
estrategias que promuevan el ahorro y la eficiencia del recurso. Del mismo modo, aigé:;\ la
capacidad de respuesta frente a contingencias, emergencias y eventos climaticos extremos,
garantizando la continuidad del servicio en situaciones criticas y la proteccion de la
infraestructura del sistema. Finalmente, la Direccién Operativa actua de manera coordinadaﬁ
con las dreas administrativa, técnica y de atencién ciudadana de SEAPAL Vallarta, asegurand({;/
que todas las acciones operativas se alineen con los objetivos estratégicos del orgamsmo /é{J
gestion integral y profesional permite ofrecer servicios confiables, sostenibles y de alta
calidad, contribuyendo al bienestar de la poblacion, a la proteccion del medio ambiente y aIv ?

desarrollo sostenible del municipio de Puerto Vallarta.

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalis

o] — A - (322) 226 9191y (322) 226 91 90 (Conmutador 24 horas)
i h i E www.seapal.gob.mx




SEAPAL

SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

DIRECCION OPERATIVA

RENACE
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
OBSERVACIONES

FECHAS DE METAS

CALENDARIZACION DE METAS
pic| INIcio | TERMINO

UNIDAD DE
ABR|MAY |JUN |JUL|AGO |SEP|OCT [NOV
31/12/2026

MEDIDA
ANUAL
01/01/2026

ENE|FEB|MAR

-
-

ACTIVIDAD

12
31/12/2026

Garantizar el abastecimiento
oportuno de agua a la poblacion de "
5 S Accion
acuerdo a la disponibilidad del
recurso
111

Revisary determinar acciones con
Accion 12
1 1 | 1 (01/01/2026

01/01/2026

31/12/2026

base a la evaluacion de los
programas, proyectos, eficiencia de
los procesos y gestion de calidad
Supervisary verificar las medidas
preventivas y correctivas requeridas Accion 12
1 01/02/2026

por cada departamento
Gestionar y autorizar proyectos de
obra, asi como insumos y materias
i o Programa 3 1
primas para su operatividad,
buscando la mejora continua
1)1 1 1 01/01/2026|31/12/2026

31/12/2026

w

o

Informar a la Direccion General sobre
los avances de los programas Informe

S
operativos anuales, proyectos y obras
01/12/2026

1 | 1 |01/01/2026

Procurar la potabilizacion del agua,
mediante la aplicacién del compuesto
de cloro adecuado o cualquier otro
6 | método previsto, de acuerdo con la Accion 12 1
normatividad legal vigente, asi como
el mantenimiento de los aparatos
dosinficadores
Proponer nuevas alternativas de
7 | abastecimiento para preservar los Programa 3
mantos acuiferos explotados
Supervisar los programas de
mantenimiento preventivo,
8 correctivo y rehabilitacion de la Accion 12 1
infraestructura de las redes de agua
potable y alcantarillado sanitario
Atendery dar seguimiento a los
reportes de clientes referentes al
9 funcionamiento de los servicios 01/01/2026|31/12/2026
prestados de agua potable y
alcantarillado sanitario
Implementar las medidas de
seguridad requeridas a ef'ev:to de Acdion 1
detectar las zonsa de alto riesgo de
inundaciones
Realizar y ejecutar, por conducto de
3 1 1 1 01/02/2026|31/12/2026
/
’ /

sus unidades administrativas, los
Accion
01/06/2026|31/12/2026

01/02/2026|31/12/2026

31/12/2026
./‘

01/01/2026

Accion 12
01/05/2026|31/12/2026

10

11 | programas necesarios a efecto de
lograr la recuperacion de los
volimenes de agua perdidos
Elaborar los catdlogos que contengan
las especificaciones técnicas para la
eficiente prestacion de los servicios Accion 1 1
publicos de agua potable y
alcantarillado sanitario
Coordinarse con las autoridades
correspondientes a efecto de
13 mantener en condiciones dptimas los Accion 12 11 1 1
cuerposreceptores de aguas
pluviales, comprendidos dentro de la
jurisdiccién del SEAPAL VALLARTA
01/03/2026|31/12/2026

Gestionar ante [as autoridades

01/03/2026|31/12/2026

~N
[
[

1

[
-

12
Pagina |

Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 48330

Accion

respectivas, los permisos y licencias
necesarias para el ejercicio de sus
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SEAPAL

. GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
RENA
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
SUB DIRECCION OPERATIVA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
No. ACTIVIDAD U:I:DA;:E CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS OBSERVACIONES

ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN|JUL|AGO [SEP|OCT|NOV|D

o

INICIO TERMINO

Remitir y realizar la toma de acciones
1 | con base alaevaluacion y eficiencia | SEMESTRAL | 2 2 1 1 |01/01/2026|31/12/2026
de los Programas Operativos Anuales

Planeacion y medidas preventivas y
2 correctivas para evitar fallas y TRIMESTRAL| 4 4 3 1 1 1 |01/01/2026|31/12/2026
deterioro de los equipos
3 | [Brindarapoyotécnicoyasistira 0 by enro 01/01/2026|31/12/2026

reuniones cuando se le requiera

Realizar la conciliacion de flujo y de
resultados de |aboratorio para
cumplir con la normatividad de

CONAGUA

Asistir a la apertura de concurso de -

5 Oled, dictumen Y. 0. oo penro 01/01/2026|31/12/2026

transparentar las adjudicaciones de

obra

MENUSAL | 12 2i1]1]1 1)1 N [ O (g 1| 1| 1| 1]|01/01/2026|31/12/2026

Coordinar los programas establecidos

6 X TRIMESTRAL| 4 4 1 1 1 1 |{01/01/2026|31/12/2026
con los jefes departamentales

Actualizar, revisar y mantenerel

7 X L. R SEMESTRAL | 2 2 1 1 01/01/2026|31/12/2026
sistema de gestion de calidad

” A < (322) 226 9191y (322) 226 9190 (Conmutador 24 horas)
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GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

SEAPAL

g RENA SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
TURA DE SANEAMIENTO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A)) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD HEDIOA OBSERVACIONES
ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO |TERMINO
Actualizar el inventario de las plantas
de tratami idual imi
1 e tratamiento de agus.a residuales ACTIVIDAD| x N " « « M M Mantenlml_entos
para la operacion optima de los preventivos
sistemas
Coordinar, vigilar y supervisar, los
procesos de tratamiento en las SRt
2 plantas de tratamiento de aguas ACTIVIDAD X X X X X X | x a1l emm{entos
A preventivos
residuales y hacer que se cumpla con.
la normatividad vigente
Supervisar el equipamiento,
instalacion, operacion,
mantenimient onservacion de las imi
3 imientoy n rvac ACTIVIDAD | x % % % ” ¥ % Mantenlm!entos
plantas de tratamiento de aguas preventivos
residuales, de acuerdo con la
normatividad y leyes aplicables
Supervisar los procedimientos y Nantariiart
4 | politicas relativos aladescargade | ACTIVIDAD X X x X | x| x X X " emm{“ 03
: preventivos
aguas residuales
Inspeccionar que la incorporacion de
Biosolidos en las parcelas agricolas se Mantenimiientos
S | realice de forma correctay dentrode | ACTIVIDAD | x X X X X X X .
) . preventivos
los lineamientos que marca la
normatividad } //"
Cambio de filtros de aire de los 4 ooz /\/
. R Mantenimientos
6 sopladores del drea de Zanja de Pz X X X X X ¥ X .
il e 5 . preventivos
Oxidacion Biologica No. 1
Sustitucion de Bandas de motory e
Mant tos
7 | bloque de los 4 sopladores del drea Pz X X X X X X neevr:n:ivzso
i
de Zanja de Oxidacion Bioldgica No. 1 P
ambio de aceite del bloque
& i cette de m(?tory oqu Mantenimientos
8 | de los 4 sopladores del drea de Zanja PZ X X X X | x X X .
- - preventivos
de Oxidacion Bioldgica No. 1
! I
Engrasado de los baleros del moFory Mantenimientos
9 | bloque de los 4 sopladores del drea Pz X X X X X X .
A o o preventivos
de Zanja de Oxidacion Bioldgica No. 1
Limpiezay sopleteado de filtros de
ire d itd Mantenimientos
10 a(we e los 1_0 soplad‘ore.s (TnFon’) t?el activioan| x X X . X ;
drea de Zanja de Oxidacion Bioldgica preventivos
No.2
Engrasado de los balerr_)s del mor.or Mahtenimientos 5
11 | de los 10sopladores (Triton) del drea | ACTIVIDAD | x X X X X X X
e 5 § preventivos
de Zanja de Oxidacion Biolégica No. 2
Cambio de manguera negra corrugada
| mot I de los 10 Mantenimiento
| detmotorybloquedelosi0 |, py0pp X x x | x X X :
sopladores (Triton) del drea de Zanja preventivos
de Oxidacién Biolégica No.2 / [
do d ceras de los Mantenimientos 1
13 | Engrasado de 36 chumacer ACTIVIDAD | x X X X x x ;
rodillos del drea de los filtros prensas preventivos
Reemplazo de bandas de filtros de Mantenimientos
14 PZ X X X X X "
prensa EMO y HOLLY preventivos
TO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 483340.
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SEAPAL

Sustitucion de KIT de reparacion de

15 Pz % X i x Mantenimientos
bombas MOYNO de lodos preventivos
16 Sustitucion de KIT de reparacion de Pz X x Mantenimientos
bombas MOYNO de Polimero preventivos
Sustitucion de KIT de reparacion de o
17 | impulsores para bombas de agua PZ X X Mantenlmfentos
tratada en filtros prensa preventivos
18 Reemplazo de nailamid en las camas Pz Mantenimientos
de filtros prensa preventivos
19 Sustitucion de KIT de reparacion para pz M Mantenimientos
bombas Netzsch de lodos preventivos
Reemplazo de llantas y chumaceras P
20 | delos4tanques de sedimentacion PZ X X Mantemm?entos
Secundaria preventivos
Sustitucion de las flechas guia los 4 .
21 tanques de sedimentacion PZ X X X MantemmTentos
Secundaria preventivos
Engrasado de las 8llantas de los 4 M -
22 tanques de sedimentacion ACTIVIDAD X | x| x X X x | antenlm!entos
Secundaria preventivos
Sustitucion y reemplazo de Baleros y M s
23 chumaceras de los 4 tanques de PZ X antemm!entos
sedimentacion Secundaria preventivos
Cambio de aceite de motor reductor Mant ;
24 | delos tanques de sedimentacion | ACTIVIDAD X b3 " enlm!entos
Secundaria preventlvos
Engrasado del motor de bomba de D
25 recirculacion de tornillo de ACTIVIDAD x | x| x| x X x | x " emm!en s
Arquimedes preventivos
Cambio de aceite del motor reductor Mantérimieit
26 |de bomba de recirculacion de tornillo | ACTIVIDAD X an enm:en 08
de Arquimedes preventivos
Inyeccion con grasa O el buje de la Mantenimient
27 |bomba de recirculacion de tornillo de | ACTIVIDAD X X X e |mfen 08
Arquimedes preventivos
Sustitucion de bandas para el motor Mantenimient
28 de la bomba de recirculacion de ACTIVIDAD X nreenm:e;l o8
ve
tornillo de Arquimedes P nHvos L
Proyecto de Rehabilitacion, mejora g
29| 19131 spvicio Proyecto de Mejora
remplazo de carcamo aguas negras
Rehabilitacion integral de cribado /
30 ol No:e i ' SERVICIO X Proyecto de Me}ié
Rehabilitacion integral de cribado A
31 y g ; SERVICIO X Proyecto d%jora
fino Ampliacion 7/
Rehabilitacion de desarenador °
E?) ! _ SERVICIO x Proyecto de Mejora
tengencial Norte Il
Rehabilitacion de desarenador .
3 itaean Catess SERVICIO Proyecto de Mejora
aireado Ampliacion
Rehabilitacion de sedi tadores .
34 ' '_ OT‘ eiee |lmgn SERVICIO X Proyecto de Mejora
Primarios Ampliacion
Mejoramiento tanque de oxidacion .
35 < g L SERVICIO X Proyecto de Mejora
biologica ampliacion
36 _ Rehabilitacion de tar_\ques SERVICIO Proyecto de Mejora
sedimentadores secundarios Norte Il
37 Rehabllltacmr? sed|me_nt;.sdores SERVICIO x Proyecto de Mejora
secunadarios ampliacion i
33 ReemplazQ de 5|stgm:? de SERVICIO M Proyecto de Mejo‘?é
desinfeccion ampliacion
a4 3 A !
39 Rehablllt?cwn del sistema de SERVICIO Proyecto de Me}éi‘a
recirculacion de lodos Norte Il !
0 Rehabilitacion de digestion anaerobia SERVICIO % Proyecto de Mejara

de lodos

ol
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SEAPAL

n Rehabilitacion de caseta de SERVICIO .
desaguado de lodos filtros banda Proyecto de Mejora
Rehabilitacion de carcamo de
42 SERVICIO j
desechos septicos X Proyecto de Mejora
Automatizacion de reactor biologico
43 | con medidor de oxigeno y sondas SERVICIO X Proyecto de Mejora
ORP Norte Il y ampliacion
Construccion de espesador de lodos
44 ERVICI j
en linea para 30 Ips SERVICIQ X Proyecto de Mejora
Reemplazo de sistema electrico de
45 ERVICI j
distribucion en baja tension S clo Proyecto de Mejora
Rehabilitacion y mejora reactor
46 i Yme) SERVICIO Proyecto de Mejora
biologico numero 3
Rehabilitacion y mejora reactor
47 i i ymel SERVICIO X Proyecto de Mejora
biologico numero 4
Rehabilitacion y mejora de
48 | sedimentador rectangularaltatasa | SERVICIO X Proyecto de Mejora
nol
Rehabilitacion y mejora de
49 | sedimentador rectangularaltatasa | SERVICIO Proyecto de Mejora
no2
Mejoramiento de sistema de
50 medicion ultrasonico y SERVICIO X Proyecto de Mejora
electromagnetico
Mejoramiento de carcamo de aguas .
51 . SERVICIO X Proyecto de Mejora
tratadas (linea morada)
Mejoramiento de sistema de
52 QIR SERVICIO X Proyecto de Mejora
desinfeccion de agua tratada
Rehabilitacion y mejoramiento de
53 SERVICIO X Proyecto de Mejora
reactro de lechos de suspendido Nol Y el
Rehabilitacion y mejoramiento de .
54 SERVICIO X Proyecto de Mejora
reactro de lechos de suspendido No2 4 :
Mejoramiento de sist d
55 eloramientode sisiema.ce SERVICIO Proyecto de Mejora
sedimentador secundario
Mejoramiento de sistema de
56 desinfeccion de agua tratada SERVICIO X Proyecto de Mejora
(PTRECOTERRA)
Mej ientode d d
57 e;c_)ram:en ° e_ esarenador SERVICIO X Proyecto de Mejora
influente (Mismaloya)
Rehabilitacion de carcamo de lodos
58 SERVICIO X Proyecto de Mejora
secundarios (PTR Mismaloya) Y )
50 Mejoramiento dgl digestor aerobio. SERVICIO Prayectode Mejora
(PTR Mismaloya)
60 Rehabilitaciony meJoram!ento de SERVICIO % Proyecto de Mejy
espesador de lodos (PTR Mismaloya) /
Rehabilitacion y mejoramiento de V4
61 sistema de desinfeccion de agua SERVICIO Proyecto de Mejora
tratada
62 Rehabilitacion y mejoramiento de SERVICIO % Proyecto de Mejora
carcamo de aguas negras
Mejoramiento de punto de muestreo .
63 SERVICIO Proyecto de Mejora
de fluente

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P.
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SEAPAL

DIRECCION DE OPERACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026, POTABILIZADORA RIO CUALE

SEAPAL ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Lcm . -
[ o [ e Agasto

~o [ evwo [ mmmo [ Marzo [ amRiL Mayo

ik Septiemre | Octubee | Noviembre | Diciembee |

219 1160023130} 613120127 6 13]2027] 3100172 1 {S115{02]20]5 1205 f2e)3 (10|37 {2f5f 7 H {2} 3111}18]15])219]16]23{30] 0 23|27} 4H11]1S}25

[RETROLAVADQ DE LOS FILTROS DE POTABILIZACIONTOMA DE MUESTRAS D
1 CALIDAD DEL AGUA ENTRADAY SALDA ICAR LOS NIVELES DE MED
FILTRANTE, ASI COMO 5U REACTIVACION DE B5TOS. ANALES SKOQURICO
DE CONTROL DECALDAD

DOSFICACION DE FRODUCTOS QUIMICOS (NaQCL POLIMERQCS, AILSTADORES
DEPhi

(=)

MANTENBMEENTO Y DESASOLVE DE LOS CANALES DE DESHARENADO 1. 2.Yi
(COMPUERTAS DECAPTACION

4 [EXTRACCION DESEDBMENTOS Y LIMPIEZ A DELSEDBENTADOR OCTOGONAL, -
MANTENMENTO A BASTAGOS DE VALVULAS DE DESROGUE Del) —
SEDENTADOR

6 APLICACION DE PINTURA EPONICA GRADO ALIMENTICIO EN SEDIMENTADOR} i i
OCTOGONAL. CANAL PARCHAL CANAL DOSIFICADOR

w

7]

|ARRASTRE DE LODOS SEDMENTADOEN LAS TUBERIAS DE PURGAS DE FONDO!
PARA EVITAR ACOLMATAMIENTOS

~

g [APLICACION DE PINTURAS DE DFERENTES COLORES EX LA PLANTA Y AREH {1 i TS O O O O ) N O O i !
|OPERATIVA ENCARPADO, BARDA PERDMETRAL FILTROS. TANQUES  FIZOS H i

9 PINTURA DE TANQUECHICO DENOMINADO BUENQS AIRES — - - St e - - -~ =

VERFICACION Y CAPACTTACKON EN DOSFICACKON DE PRCDUCTCS QUIMICOS]

Y ELABORACION DE PRUEBAS

1

=)

SEREALEZA
11 TOMA

EPRESA EN EL RIO PARA LA CONDUCCION DEL AGUA HACIA LA
ERFICIAL

12 |CAMBIODE VALVULA EN DESFOGLE DESEDEMNTADCR PORDAND O =

REMODELACION DE EDFKCID EN EL AREA
DOSIFICACION DE CARBONATO. AREA DE DESCARGA

OFICINA LABORATORID| |

—
o

RE]

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 483
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SEAPAL

DIRECCION DE OPERACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026, PLANTA POTABILIZADORA LAS PALMAS
SEAPAL

PLANTA POTABILIZADORA LAS PALMAS

ACHVI D ADES lPR(I}R:\.\L«\DO REALIZADO APOYOS
Agosto

No. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Mayo jUNIO Julio

Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre
TAREA

219 ]10]23]30) 0 |13{20)27] o [13}20]27) 3 f10{17] 24| 2 s152295:zxaznsmun'|unxsa 11§15 125} 20 f1of23] 50 o |13{20{20)4|12] 18 | 25

PLANTA POTABILIZADORA LAS PALMAS

2 3
RETROLAVADO DELOS FILTROS DE FOTABILIZACION, VERIFICAR LOS|
1 INIVELES DE MEDIO FILTRANTE, ASI COMO SU REACTIVACION DE|
EST NALEE FBICOQUIMICO DEL AGUA, DOSFICACION DE| ‘

FRODUCTOS.

~

LDMPEZADESEDMENTADCR

SE REALIZA REPRESA EX EL RiO PARA LA CONDUCCION DEL AGUA|
HACIA LA GALERIA Y TOMA SUPERACIAL

(5}

APLICACION DE PINTURA EPONKA GRADC ALMENTKIO EN|
SEDIMENTADOR RECTANGULAR, CLARFICADOR Y FLOCULADOR

APLICACION DE PINTURA ESMALTE A TUBERIAS, PASAMANGS, Y
VALVULAS. I i !

w

APLICACION DE PINTURA VINILICA BLANCA A LOS
TERIOR E INTERKOR DE CASETA DE CONTROLE, C2 i
APLICACION DE PRODUCTCS QUDMICOS, BODEGA, OFKINA Y

LASORATORIO.

23

~1

EMPIEZA DE CARCAMOS DE BOMBEQ

CAMBIO DE PANELES DERETENCION
CLARIFICADOR

=

=1

CAMBIO DE VALVULAS EN DESFOGUES

1 0 |ARRASTRE DE LODQOS SEDIMENTADQ EN LAS TUBERIAS DE PLRGAS]
DEFONDO, PARAEVITAR ACCLMATAMENTOS

11 [VERIFICACION Y DOSFICACION DEPRODUCTOS QUIMICOS

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cérdenas, Pto. Vailarta, Jalisco, México, C.P. 4 0.
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SEAPAL

DIRECCION DE OPERACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026,
"N SEAPAL POTABILIZADORA MOJONERAS
ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA procravipo  REAZADO  BRAORDINA

Ne. = Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre

219 (16|23[30] 6 [13}20{27| w{13|20{27| 3 {10 |a7|24f 1|8 [i5]22|20) 3 |12[19]2]3 [10f17{24{31f 7 |14{21{28] 4 [11[iS] 25|29 {i6|23(30| 0 [13{20|F|4[11]1S

RETROLAVADODE CADA UNODE LOS FILTRGS Y
1 |VERFICAR NIVELES DE MATERIAL FILTRANTE ‘ \ 7 i ‘ T ‘ ‘ i
(BITACCRA ) | | i l ‘ | | 1 ‘ | | , ‘ ; % i
| | | | !

CPERACION CONTROL Y DOSIFICACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD DEL AGUA QUESALE DE LA PLANTA Y A8l . : . . :
CUMPLIR CONX LCS ESTANDARES QUE MARCAN LAS | | I i I | | |

I

\

|

"~

NORMAS VIGENTES (BITACORA) ‘ | | | 1 i

3 VERFICACION DE CAMA DE FILTRACION EN CADA ‘
~ [UNODELOSFILTROS

| | | | [ | 1
: i 11 | !
1 APLICACION DE PINTURA VINILICA BLANCAEN | 1 | | I ‘ {
SEDIMENTADORES Y CLORACION | “ t {
|

APLICACION DE PINTURA VINILICA BLANCA EN COM | |
PLANTA DE EMERGENCLA, SOPLADORES Y MEDIDOR - e ; ‘
DELUZ | |

wr

6 PINTURA VINILICA BLANCA EN LABORATORIO, -y y i . 7l‘ A ,,T,,d,,, L ‘ | B N | N | ol
CFICINAS, BODEGA DE MATERIAL FILTRANTE | H i

I 1] l

APLICACION DEPINTURA VINILICABLANCAEN B | | B r - - S L.ld 3 SO O T I L . \ §

ANCB, COCINA, BODEGAS Y REGBTROS | | i \ [
| | | ; | AN

~1
|

APLICACION DE PINTURA VINTLICA BLANCA EN AREA | . N h
DE OPERADORES, AREA DE FRENSADO, BODEGA Y N R e e e B e o e e o : =174 R ) A
LLENADODE BOTELLAS { - ! H .

»

9 APLICACION DE PINTURA VINILICA BLANCAEN |
FILTROS M-1Y M-2 CAIAS DISTRIBUIDORAS T

APLICACION DE PINTURA ESMALTE AZUL ENFILTRCS,
SEDIMENTADORES

1

(=1

17 [APLICACION DEPITURA ESVALTE NARANIA X | REENIER ; B Aot % i b i i 3
PASAMANCSDELA FLANTA . :
v 4

2 APLICACION DEPINTURA ESMALTE CAFEY 1 I ! - . | |4 | 1.4 | i L4 /
AMARILLO, EN AREAS DEPLANTA | i | i |

|
CAMBIODE LINEA Y CABLEADO ELECTRICODE LOS | | | ] [
TABLERCS DE CONTROL DEL SITEMA DE TODOS LOS Pl | ! L | i
ACTUADORES NEUMATICCS, EX EL AREA DE | ; i | | | i |
FILTRACION | ‘ |

MANTENIMIENTO Y VERIFICACION DE ACTUADORES
NEUMATICOS, SOLENQIDES Y MANGUERAS.

1

W
|
|
|

ACTUALIZAGON DE ROTULCS PARA HIGENEY
SEGURIDAD, EN AREA DONDE SEREQUIERA

—
ur
|

CURSOS DE CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO)| i
16 |DE LA FLANTA APEGADO AL PROCESCDE s | - L
FORMACION CONTINUA.

17 {SIMULACROS DE FUGAS DE CLOROGAS — - -4 Lok ot Lo

NUESTRO PUERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 483
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SEAPAL

DIRECCION DE OPERACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026
SAN LUIS Y CLORACION
DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA

ACTIVID ADES PROGRAMADO REALIZADO E,‘(m’\:g;]g[s\' ARI
[ Mame [ ad | 3 T : A ;

TAREA )

[RETROLAVADO DE 108 FILTRDS DE POTABLIZACON, VERFICAR L
[\IVELES DE MEDD FILTRANTE ASI COMOSUREACTI'ACON DEESTOS| | I
MANTENIMENTOS A EQURCS, DOSFICACON DE FRODLCTOS| |
|QUTMIC0S Y ANALSSS £S.C0QUDACOS

—

CPERACION Y PRENSADO DE LODOS, PRODUCTO DE U
RETROZAVADOS

(=3

APLICACION DE PINTURA EN FLTROS, TUBERMA Y AREA
ADMINSTRATIVAS DE LA PLANTA, SEGUN CODIGO DE COLORES. .

[

.

MANTENIMENTO A FLTROPRENSA. CORRECTIVO ¥ FREVENTRG ‘ 1 | !

[RECARGA VAL FILTRANTE A FILTROS CON ZEOLITASELECTIVA)

1 i |
6 |REHABLITACION DE CANALETAS CON FERA DEVIDRO ! _

ANTENMENTO PREVENTNO Y CORRECTIO A DOSFCADOR DE| | } i BN |
[FOLIMERD, FLTRO PRENSA SOPLADO \ ? T ‘

wr

POTABILIZADORA “SAN LUIS”

~

((URS08 DE CAPACTTACON Y DOSTICACION DE FRODUCTOSQURGcos] | | I i L) !
Y MANFIO DE HOUAS DE SEGURDAD ! R
‘

w

IMANTENBUENTO PREVENTIEC A SOPLADORES, COMPRESOR, BOMBAY| | ! AL i i ) ] Ll
etoncs [ : | T | = - i

v-3

MANTENIMIENTO & EQUIPCS DOSFICADORES DE LAS CASETAS DI :
CLORACION, SUMINSTRO DE HIFOCLORITO DE SODIO EN TODAS LAY | | | | i | !
[ESTACIONES DE CLORACION Y AGENCIAS MUNICIPALES | | | | |

—

FETOQUE DE FINTURA EN INSTALACIONES SEGEN QODIGO D~~~ ===t : i S B S S Tt
(COLORES Y REHABLITACION EN CADA UNA DE LAS CASETAS D | |
CLORACIOX. |

"~

4

[MANTENIMENTO PREVENTIVO Y CORRECTVO A LOS EQUIPOS D
ICLORO GAS EX NORTE I'Y PLANTA POTABILIZADORA MOIONERAS

[APLICACION DE PINTURA EN BODEGA DE ALMACENAMENTO DE
HIPOCLORITO DESCDIO.

-

AREA DE CLORACION

[VERFICACION Y CAMBIO DE ROTULOS EN ESTACIONES DE CLORACIONY
|CONTENEDORES DE HiPOCLORTO DE SOD:0:segun &l codigo decoloves

o

55

COMPRA DE EQUIPOS Y REFACCIONES DE CLORACON PARY = A b 3 IERE N 1 | RN bt 1
|GARANTIZAR EL FUNCIONAMENTO Y DOSFICACON DENaOC

~1

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 48330.
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SEAPAL

DIRECCION DE OPERACION
- SEAPAL  proGRAMA OPERATIVO ANUAL 205 MISMALOYA
Y/ ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA lmocmuoo !RE,\LIZADO APOYOS
No. e Enero Febrero Mazo Abiil Mayo Junio Jubio Agoslo Sepliembre tubre Noviembre | Diciembre
21901623030 6 | 13207 6 130 (27 3 {1017 240 118 [I51221290 5 {12019 26f 3 [0 17 |28 30| 7 {14 20| 28] 4 {H{IS[25) 2|9 {16 23(30) 6 1320 27] 4 {1[18{25

f—
10t
i I

(€Y

APLICACONDE PINTERA FRONCA GRE N ENRLTROS ! ! + | :

10 jovmses
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SEAPAL

: GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
IENA
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE PRODUCCION DE AGUA Y CONTROL SUPERVISORIO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD — OBSERVACIONES
ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAYJUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV(DIC| INICIO TERMINO
Mantenimient: cti Reporte
1 S IR CRGY eporte/ | ol e f o a oo e e el a)1] 1]t ooy 3ymnn
preventivo a equipos de bombeo bitacora
Mantenimiento correctivo y
. ) Reporte/
2 preventivo a equipos biticora P11 1 |1 1f{1]1]1]|1|1]1]1]01/01/2026|31/12/2026
electromecanicos
Mantenimiento de Subestaci Report
3 | Mantenimiento de Subestaciones y | Reporte/ | 1 | o |y |y | g | gl g | g 1| 1| 1| 1] 1|1 oyors|31/12s0
plantas de energia eléctrica bitacora
Conservacion de instalaciones pozos, Reporie]
3 rebombeos y tanques de bitpécora 2| P11 1 11111 ]|1]1]1]1}01/01/2026|31/12/2026
almacenamiento
Mantenimient habilitacion d Report
4 | Mantenimientoy rehabilitaciénde | Reporte/ | 1, | o |y |y g by g g x| 1] 1| 1| 1 |owoua0s| 3yt
fuentes de abastecimiento bitdcora
Monit: i dicién | Report
g | Monitoreo, conservaciény medicién | Reporte/ | 1, | o | o |y | g | gl g a1 |11 1] 1] oy/ou0s| 311220
en fuentes de abastecimiento bitdcora
trol isori rti
g | Programade control supervisorioen | Reporte/ | 1, | o | ) |y |y | g by Lo 1| 1| 1| 1| 1 |o1/or/208| 31712720
las instalaciones bitdcora
ion de instalaci Report:
7| Consenvaciéndeinstalaciones | Reporte/ | 1, | o | gy g g gl a1 | a1 | 1| 1| ou/ousa0s| 31127206
carcamos de agua residual bitacora {‘ /
Vi

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 4
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

— SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE RECOLECCION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD ik OBSERVACIONES
ANUAL |ENE| FEB | MAR | ABR|MAY|JUN | JUL [AGO| SEP | OCT |[NOV | DIC | INICIO |TERMINO
1 Desazolve de Albaiiales MTS 67 | 62| 42 |43 |98 |52 |8 (59|67 708548
2 Reparacion de Albafiales PZA 0|0 0 o|o0ojJ]ojoOojOjOjO{O0O]|O
Tuberia para Reparacion parcial, total
3 - ML 45122 21 9 9| 2545|2159 60| 2451
y nueva de Albaiial
4 Reparacion de lina general ML 88 |72 | 20 [ 41|41 |8 | 76|149] 96 |139] 97 | 108
Reposicion de brocal de pozos de
5 . PZA 1 3 5 0 0 4 0 5 6 7 1 2
visita
6 | Reposicion de empedrado en tierra M2 0 0 084/ 5| 9|09 0|00
Reposici d
7 eposicion de empedrado en M2 36| 22| 30 (399 31| 26| 43| 92 |759| 51|54 21
cemento

8 |Reposicion de pavimento en concreto M2 10(0 0 (00| 0|18/ 0|6 |00

9 Reparacion de Banqueta M2 6 | 1 6 o{ojojofo}si{2(0|0

10 Reparacion de asfalto M2 0 6 6 O O O O o0 o0 95 0o o0

11 | Ruptura de Concreto y Empedrados M2 191 48.2| 244| 12 30| O] 53| 7/ 12{ 256/ O 17

12 | Proteccion de tuberias enconfrado ML 0 4 0 O O O O O O o0 o o

13 |Desazolve de tuberia con equipo hco.

ML 3098| 3277| 4295| 3030{2897| 5505/ 8433| 5243| 8495| 9801/ 5045, 4440
14 Reposicion de Adoquinado M2 0 0 0 6 O O O o0 0 o0 0 O
15 Mt. De tuberia con equipo mec MTS ol o 0 ololololololololo Malacates en mal
(MALACATE) estado

16 Desazolve de pozos de visita PZA 54 |49 | 68 | 65| 60| 94 |160) 96 | 1471172 97 | 63

17 | Reposicion de tapas a pozos de visita PZA 114 10 1|10 6 1|51 4 8 1 5

18 Desazolve de trampas areneras PZA 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 2 0 1 \ /
19 Vueltas en falso PZA 49 |67 | 13 |12 |36|21|33]|24] 7 (45 21|19 /
| Acmeodemat Productode M3 olo| o|o|ol 1|15 209393 605|365

desazolve y esc.

21 Construccion de pozos de visita PZA 2 0 00 0Of1/0(3{1]0 /

2 Monitoreo de camara de video ML 0|0 0 0|0 0|0/, 00/ 0!O0 Equipo en Taller

RO PUES -

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.p. 4
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SEAPAL

- wusstus o GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO V., "
;V?M‘?’}‘ ; AL 0 MUNIC '0 VALLARTA, JALISCO SEAPAL
v SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE DISTRIBUCION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDA A
Ne. ACTIVIDAD ::D'::E CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS OBSERVACIONES
ANUAL ENE |FEB|MAR|ABR|MAY|JUN |JUL|AGO|SEP|OCT |NOV|DIC| INICIO TERMINO
Reposicion de Toma | estad:
1 | eposid mas en mal estado o cAnTIDAD 48 | a|a|a|a|a|ala|al|alalala|3/12205(3012/206] PROMEDIO
de material obsoleto
Reparacion de fugas d tabl
2 | heperad 1gas de 3gua potavle | -\ nmipaD 4800 | 400 | 400 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400{ 400 | 400 |400|01/01/2026|31/12/2026]  PROMEDIO
en tomas Domiciliarias
Reparacion de f d table
3 | neparacion de lugas Ge aguapotable | o) \mipap 600 | 50| 50| 50| 50| 50| 50(50|50]50]|50] 50|50|01/01/2026|31/12/2026|  PROMEDIO
en Tubos Rotos
Desogues en la red de agua potable
4 i .a. S HgA PO - CANTIDAD 2160 | 180(180| 180 | 180 180 | 180 | 180| 180 | 180| 180 | 180 180|01/01/2026|31/12/2026 PROMEDIO
para mantenimiento de agua turbia
Revision de vélvulas reguladoras de
5 | presion para eficientar el suministro | CANTIDAD 2640 | 220 |220| 220 | 220 220 | 220 | 220 220 | 220 220 | 220|220{01/01/2026|31/12/2026 PROMEDIO
de agua potable
Revision de tomas domiciliari
g | cvisiondetomas domiclianas | o) n\mpap 1080| % | 90| 90 | %0 | 90| %0 |90 | 50|90 | 90| 90 | 90 |01/01/2026(31/12/2026|  PROMEDIO
tapadas por obstruccion de material
Rehabilitacion de linea de
7 | distribucion de diferentes diametros ML 2400 200|200| 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200 | 200 | 200 | 200 [200{01/01/2026|31/12/2026 PROMEDIO
" en varios puntos de la ciudad.
Cambio de valvulas de varios
di t
g | diametrosenmal estadoy/opara | o\ \pinp a8 |4 |a|a|a|lalalalalalalal|aloyoy20s(31/12/206 PrOMEDIO
mejora de presiones el la zona, en
varios puntos de la ciudad.
Deteccion y reparacion de fugas no
9 visibles en la colonia Las Juntas. CANTIDAD 10200 850 | 850 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 | 850 |850|01/01/2026|31/12/2026 PROMEDIO
(Gedfono 850 por mes)
Implementacién de Control diario a
trabajos de bacheo, programacion y
10 | monitoreo estadistico que permita | CANTIDAD 01/01/2026|31/12/2026 PROMEDIO
eficiencia en el uso de materiales y
recurso humano. (Informe mensual) 2640| 220] 220| 220| 220{ 220| 220) 220| 220| 220| 220| 220|220

i
L]
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SEAPAL

‘IEM GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
i
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
SUB DIRECCION DE LABORATORIO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD HEROA OBSERVACIONES
ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic INICIO TERMINO
|Monitoreo de Agua Potable: Programado:
Realizacion de andlisis fisicoguimicos y 2800 400 | 400 | 400 | 400 m m m 400 | 400 4“) m 400
microbioldgicos en diferentes puntos de la red de . - i "
' g Anilisis 01/01/2026 | 31/12/2026 |Realiza: Lab. Central Seapal Valiarta
| distribucion de agua potable, puntos de desfogues, Realizado: &
garzas de llenado, pipas, agencias y delegaciones que muesiras
| no pertenecen a SEAPAL - VALLARTA procesads
Monitoreo de Cloro residual: Programad:
Realizacion de andisis fisicoguimicos y 11400 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950
3 [EEERaanen pnlosdefaredde | 3 - 01/01/2026 | 31/12/2026 [Realiza: Lab. Central Seapal Valirta
distribucion de agua potable, puntos de desfogues, Realizado: =
| garzas de llenado, pipas, agencias y delegadiones que muestras
no pertenecen a SEAPAL - VALLARTA procesads
Ul e 6|1 |11 10]6 106 6|6|6]6
Revalidacién de la certificacion de la calidad del agua #
| 3 [antelaSecretaria de Salud: Analisis 3 01/0Y/2026 | 31/12/2026 |Realiza: Laboratori externo
I Realizacion de andlisis con un laboratorio acreditade Reakead ¢
muesias
procesads
Programado: . i
) - 5 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 Realiza: Sd.Lab. coordinado con la
Monitareo de bebederos escolares y aguamiticos: Jefatura de Calidad del agua: 10
4 |Realizacion de andlisis fisicoquimicos y Anilisis 01/01/2026 | 31/12/2026
e » Realizado: # bebederos por semana +5
microbiolgicos en bebederos y aguamiticos !
muestras - aguamaticos por semana
procesads
Monitoreo de agua residual
Monitoreo de agua residual: realizacion de andlisis Programado:
fisicoquimicos y microbiolégicos en efluentes de las o | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 D
" " A~
 |lantes detratamiento de agua residual operadas por| 01/01/2026 | 31/12/2026 [Realiza: Lab.Central Seapal Vallartd |/
el sistemay respaldar la buena operatividad de los /
i G Realizado: #
biodigestores, verificacion de los pardmetros de "
muestras
control de proceso de las plantas de tratamiento
X procesads
operadas por el sistema
Programado:
- w | 4] 410 4 ) 4|6 | 4[4 10]4)4]°6F6
Analisis para dar cumplimiento al pago de derechos
6 |ante CONAGUA Andlisis 01/01/2026 | 31/12/2026 |Realiza: Laboratorio externo
- i . " lizado: #
Realizacion de andlisis con un laboratorio acreditado Redizado
muestras
procesads
Se buscara cursos de capacitacion
Programada: § 1 1 1 1 1 enel IMTA:
http://www.imta.edumx/index php/
7 (apacitacién: evaluacion del sistema de gestion de - 01/01/2026 | 31/12/2026 |catalogo-de-cursas
acuerdoala NMX-17025- Realzado: ¢ Responsable: M. BEN-HUR RUZ M.
curses ben_'n'mrelns@tlaloc.imta,mx
recibidos imta gduczcion coni ilcom

7

N—
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STUDIOS Y PROYECTOS:

La Direccion de Estudios y Proyectos de SEAPAL Vallarta constituye la unidad técnica
estratégica encargada de planificar, coordinar, desarrollar y supervisar los estudios,
diagnésticos y proyectos de infraestructura relacionados con los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del municipio de Puerto Vallarta. Su objetivo central es
garantizar que la expansion, modernizacion y optimizacién de la infraestructura hidraulica y
sanitaria se realice bajo criterios técnicos, financieros y ambientales sélidos, contribuyendo a
la prestacion de servicios confiables, sostenibles y de alta calidad, alineados con los planes
municipales, estatales y federales de desarrollo. Para cumplir con este obijetivo, la Direccién
se encarga de elaborar estudios de factibilidad, disefios de ingenieria, proyectos de ampliacion
y rehabilitacion de redes, plantas de tratamiento y sistemas de captacién y distribucién de
agua. Asimismo, evalua la viabilidad técnica, econémica y ambiental de cada iniciativa,
asegurando que las decisiones de inversion se fundamenten en informacién confiable y
actualizada, y que los proyectos contribuyan al logro de los objetivos estratégicos del

organismo y a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Otro eje fundamental de la Direccion es la coordinacion con las areas operativa, administrati\/L

y financiera del organismo, asi como con autoridades municipales, estatales y federales, gon

el fin de asegurar la correcta ejecucion de los proyectos, el cumplimiento de normativas
aplicables y la adecuada asignacion de recursos. Esta interaccion integral permite que cada
proyecto sea evaluado, planificado y ejecutado de manera eficiente, garantizando
transparencia, calidad y sostenibilidad. Finalmente, la Direccion de Estudios y Proyectos
contribuye al fortalecimiento institucional de SEAPAL Vallarta mediante la generacion de
informacion técnica estratégica, el establecimiento de criterios de planificacion a mediano y
largo plazo, y la implementacién de programas que permitan anticipar las necesidad/gs de
infraestructura y servicios de la poblacion. Su gestion asegura que el organismo cuerj%/e con
un portafolio de proyectos coherente, viable y alineado con la vision de desarrollo su%j:_!éntabl,e

il
. : y /1
de Puerto Vallarta, garantizando el acceso continuo a agua de manera eficiente, {s;egura Y\

\

" /1 \
ambientalmente responsable. b 7 !
\¢
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) SEAPAL

GEA oo s GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
“":Q//j» — SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
No. ACTIVIDAD U:I:“A'::E CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DEMETAS OBSERVACIONES

ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO |SEP|OCT |NOV|DIC| INICIO TERMINO

Coordinar con todas las jefaturas de la
1 Diteceion de Oparadidn; tas Acion | 12| P |11l 111|211 ]1]1]1|or/01/2026|31/12/2026
necesidades de infraestructura
hidrosanitaria
Programar y supervisar |as actividades
de ladireccion
3 | Revisiondelosreportesdeavance | o ool ol p {11 a1 alalalala]1]
fisico y financiero
Solventar observaciones emitidas por
parte de la Auditoria Superior de la
4 Federacidn o la Contraloria del Solventacion| 2 P 1 1 01/05/2026|31/08/2026
Estado, debido a la aplicacion de
fondos de indole federal o estatal
Participar en la licitacion de proyectos
de infraestructura de obra federal,
estatal, municipal y propia del

5 R . . Reunion 19 P 3 2 5|7 2 01/04/2026|31/10/2026
Organismo, coordinando visitas de

Supervision | 249 P 2019/ 21|20 19|22 | 23| 21|20 21| 19 | 2

b

01/01/2026|31/12/2026

[

01/01/2026|31/12/2026

obra, apertura de propuestas,
dictamen y fallo
Evaluar, proyectar, construir, entrega
y funcionamiento de |as obras
concluidas para su posterior
operacion

Accion 19 P 3 2 5 | 9 |01/06/2026(31/12/2026 &

NUESTRO PUE}
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE ESTUDIOS YPROYECTOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD MEDIA OBSERVACIONES
ANUAL |ENE |FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO |TERMINO
1 Elaboracion de presupuestos de obra PRESUPUESTO 40 P 8 [ 6| 6 6| 4] 4 3 1.8
Elaborar los proyectos ejecutivos de agua
2 potable, alncantarillado sanitario, PROYECTO 40 P 4 | 4 6 6 6 4 4 3 3
saneamiento y produccion
Elaborar los proyectos y lista de materiales
3 pa’ra atencion usuarios de ampliac.ion de PROYECTO N/C
lineas de agua potable y alcantarillado
sanitario
Elaborar los proyectos para Ayuntamiento
de rehabilitacion/reposicion de lineas
4 | existentes de agua potable y aicantarillado PROYECTO N/C
sanitario, para los proyectos de
rehabilitacion de calles y avenidas
Levantamiento topografico de alguno de los
t I'si
5 componentes del sistema de a_gua potable o LEVANTAMIENTO| 60 6l 3 6 2 6 3 6l s s |6 6
de los componentes del sistema de
alcantarillado sanitario y saneamiento
Elaboracion de expedientes técnicos para
ill
6 ok{ras.de agua po_table, alcantanl_ ado EXPEDIENTE 40 p s 6 6 6| ala 4
sanitario, saneamiento o produccion de
agua potable; segun el recurso conveniado

Av. Francisco Villa esg. Manuel Avila Camache, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 48
(322) 2269191y (322) 226 9190 (Conmutador 24 horas)
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SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

RENA - SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE SUPERVISICON DE OBRAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
Ne. ACTIVIDAD U:IEDBA:’:E CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS OBSERVACIONES
ANUAL ENE |FEB/MAR|ABR|MAY JUN |JUL|AGO |SEP|OCT |NOV|DIC| INICIO |TERMINO
Recepcion de prefactibilidades para
1 | desarrollos, y registro en el sistema N/A
de control
Recepcion de proyectos autorizados
2 para desarrollos, y registro en el N/A
sistema de control
3 Designacion formal de supervisor 0 35|53 3 3l3|3l3lsl3]ls
para desarrollos
Visitas de supervision técnicaalos
4 |desarrollos de inicio en el 2023y afios 200 1512020 15( 20|20 15| 15| 15| 15| 15| 15
anteriores
Gestion, conciliacion para recepecion
5 de la infraestructura de los 40 3|15|5(3]3 3(3(3]3|3}3)3
desarrollos
Integracién de actas de entrega
6 recepcion de infraestru.ctura de» 0 3lslslals 3|3l3lalalals
desarrollos, con la respectiva gestion
de cada caso
7 Visitas de obr‘a par?’[icitacion y/o 20 s |10l s >
asignacion \
Recepcion documental de obras
8 | licitadas y70 asignadas, e integracién 20 5 10| 5
de expedientes
Designacion formal de supervisor //
para obra publica (Ejecutada por
2 SEAPAL - VALLARTA y por el municipio 30 3325|052
de Puerto Vallarta
10 | Gestidn de anticipos de obra publica 20 S| 10| S
Revisién de estimaciones de la obra
1 publica contratada por SEAPAL -
VALLARTA 100] 10 10{ 10f 10f 4{ S5 S5 3 10 100 11 12
Integracion y seguimiento de
2 bitdcoras de obras, tradicional 100) 10| 10 10] 10 4] 5 5 3| 10 10 11 12
3 Integracion y seguimiento de
bitdcoras de obras, besop 100| 10| 10| 10{ 10{ 4| 5/ 5 3| 10 10/ 11} 12
1 Gestiones de pago de estimaciones,
incluyendo el registro y control 100 10| 10| 10f 10f 4{ 5/ 5 3| 10/ 10[ 11 12

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 48330.
(322) 226 9191y (322) 226 9190 (Conmutador 24 horas) Paglna I 5
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SEAPAL

DIRE

4’“

O

>CION DE CALIFICACION Y CATASTRO:

La Direccion de Calificacién y Catastro de SEAPAL Vallarta constituye una unidad estratégica
fundamental para la gestion integral del agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
municipio de Puerto Vallarta. Su objetivo principal es garantizar la correcta identificacién,
registro, valoracién y actualizacién de la informacién catastral, asi como la clasificacion
técnica de los usuarios y propiedades, con el fin de asegurar una administracién eficiente,
equitativa y transparente de los servicios que presta el organismo. Esta funcion es esencial
para sustentar la planificacion operativa, financiera y estratégica del SEAPAL, permitiendo la
toma de decisiones fundamentadas en datos precisos y confiables. Esta Direccion también
establece criterios claros para la calificacion técnica y comercial de los usuarios, asegurando
que las tarifas, cobros y beneficios se apliquen de manera justa y conforme a la normativa
vigente. Asimismo, la Direccion de Calificacién y Catastro tiene como objetivo optimizar la
administracion de la base de datos de clientes y predios, incorporando tecnologias de
informacion avanzadas que permitan el analisis de consumo, la deteccién de inconsistencias,
la planificacidon de ampliaciones de cobertura y la identificacion de oportunidades de mejora
en la operacion del sistema hidraulico. Esto contribuye a reducir pérdidas econ(’)micas}‘ F
fortalecer la recaudacion y garantizar la sostenibilidad financiera del organismo, al tiempoyjé/

se mejora la calidad del servicio para la poblacion.

Otro componente esencial de la Direccion es su participacion en la coordinacién
interinstitucional con areas administrativas, operativas y financieras del SEAPAL Vallarta, asi
como con autoridades municipales y estatales, para asegurar la consistencia de la
informacion catastral y su integracién en los planes estratégicos del organismo. Esto permite
que las decisiones relacionadas con expansion de redes, mantenimiento, proyectos de
infraestructura y gestion de cobro estén respaldadas por informacion confiable y actualizada
que permita ofrecer servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento d¢ manera

eficiente, equitativa y sostenible, contribuyendo al bienestar de la poblacion y al’desarr U\o ‘

urbano ordenado del municipio de Puerto Vallarta.

NUESTRO PUE
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=\ SEAPAL

= GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
ho SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE CALIFICACION Y CATASTRO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026

UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
MEDIDA

No. ACTIVIDAD OBSERVACIONES

ANUAL|ENE| FEB|MAR|ABR|MAY JUN | JUL|AGO SEP|OCT|NOV| DIC INICIO TERMINO

Participar e informar mensualmente
los movimientos relacionados ala
1 comer(»nallzac:on tales cor{m INFORME 1]l 1|1 ilalal1l1]s

contratacion, catastro, atencion a
usuarios y micro medicion SEAPAL -
VALLARTA
Atender a los desarrolladores y
2 urbanizadores para solicitud de FACTIBILIDADES P N/C|N/C|N/C[N/C| N/C|N/C|N/C| N/C|N/C|N/C|N/C|N/C| 01/01/2026 | 31/12/2025

factibilidades de servicios b
Autorizar los contratos de servicio de

-

01/01/2026 | 31/12/2025

3 R DOCUMENTO |1080{P| 90 | 90 | 90 (90| 90 | 90 [ 90 | 90 | 90 [ 90 | 90 | 90 | 01/01/2026 | 31/12/2025
aguay drenaje

4 | Autorizar certificados de no adeudo | DOCUMENTO {1320|P| 110 110| 110|110 110 | 110| 110{ 110 | 110| 110 | 110 | 110| 01/01/2026 | 31/12/2025

5 Autorizar convenios DOCUMENTO |3576{P| 298|298 | 298 [ 298| 298 | 298 | 298| 298 | 298| 298 | 298 | 298| 01/01/2026 | 31/12/2025

Esta actividad es muy
variable por lo que no

o . g ORDEN DE es posible realizar una
d | P N/C|N/C| N, N/C N/C| N/C|N/C|N/C|N/C|N/C| 01/01/2026 | 31/12/2025
6 Ordenar las visitas de inspeccion TRABAIO JC[N/C|{ N/C|N/C| N/C|N/C|N/C|N/C|N/C|N/C|N/C|N/ /01/. 1/12/202! b vacdion
cuantificable
anualmente.

7 Participacion enzgzgvencxon ANEAS INFORME 1 1 SIN DEFINIR | SIN DEFINIR

Gestionar |a actualizacion técnica de
programas y equipo de computo que
garantice y facilite la operaciony
8 |administracion del sistema comercial N/A P |N/C|{N/C|N/C|N/C| N/C|N/C|N/C| N/C|N/C|N/C|N/C|N/C| 01/01/2026 | 31/12/2025
del SEAPAL - VALLARTA, asi como de
su mantenimiento preventivoy
correctivo

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México’, C.P.48
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SEAPAL

e GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
RENAC:
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

ON DE CALIFICACION Y CATASTRO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026

P=Permanente

UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD e OBSERVACIONES

ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JuL|AGO|sEP|ocT|[NOV|DIC| INICIO [TERMINO

Participar e informar mensualmente
los movimientos relacionados a la
comercializacion tales como
1 N 5 informe Mensual| 12 | P ; 1 1 1 1 3 1 : 1 1 1 | 1 |ot/o12026 317122026

contratacion, catastro, atencion a
usuarios y micro medicion SEAPAL -
VALLARTA
Atender alos desarrolladores y
2 urbanizadores para solicitud de Factiteficades | 12 | P [ 1 [ 1] 1 1 1 |12 1| 1| 1| 1 |o1/01/2026(31/12/2026
factibilidades de servicios

Elaborar |a proyecddn anual de
ingresos y egresos de la Subdireation

Proyecto Anual | 1 x

Coordinar el control y gestién de los
4 grandes consumidores, de acuerdo | Gestion Grandes

oon s o, vali la consumidores | 2| P21 2] 2 1 1 - 0 O S U (% ¥ (% ¢ 1 | 1 [o01/01/2026 |31/12/2026
Supervisar la depuradén y control de
5 o da, asl "] cartera vencia 12 | P [ CE RN 11321 = ) 1B | 1 | 1 |ot/01/2028 |31/12/2026
- rtera Vencida 5
| padrén de
dasificado por tipo de predio
Apoyar en la elaboracion del estudio
6 |tarifario correspondiente a cada Estudio Tarifario | 1 1
ejerddo fiscal;
yp la i6n de
ios la
ipdé 6ny aplicadé Convenios por )
7 de de iénde Aouda >3 B A [ W [ ) S - 5 8 & - 0 O S R S 1 | 1 |01/01/2026 |31/12/2026
deudos, asi como autorizar ajustes
ia revisiény di "~
L Nzarysupervisaras | syigaces ce
8 |actividades de |a Subdireccion y de jefaturasy |ierj1}1]1 11 1 2 Al % : 3] % | 1 | 1 |c1/01/2025 |31/12/2026
las jef Coordinaciones
y
Organizar y supervisara la Control de
9 |Coordinadén de Control de Descargas|  cescargas lrjal3] 2 3| . ¢ &g [ 1| 1| 1| 1 |01/01/2026|31/12/2026
Espediales (Trampas de Grasa) Especiales
Realizar inspecciones técnicas y de
(ah al P
o ek !
10 [Smitiendor e omnacione | weveasyvae [ el a1 a2 fafaf 2] 1] 1] 1|1 |ouorneas|nnznes
y Lab
1 los pard de
P,
Autorizar la dispasicion de las
iales en lossitios Autorizar la
’ i SEAP, ALLART/ correcta
11*’ por. ALY, JA' Disposiciénce [ 12 | P | 1 | 1| 1 | 1 z 1|1] 1] 1] 1] 1|1 |01/01/2026|31/12/2026
P alal pescargas
b 6n de Calificadén y Especiales
Catastro.
Coordinar con las dreas operativas,
catastrales y juridicas del SEAPAL- Sanciones
12 |VALLARTA la aplicacién de sandones, | _D°52 wf{e| 1|1 22| 1|2 f2]|1|a]|1]1]|1/|oores|s/2pees
Especiales por
dida: g Yy en 3 -
caso de i imi
P la jtadén y i
técnica a los 8 de Capbitatiany
Bdemspedlles.mﬂelﬁnde AsesoriaTecnica | (o | o | 9 g b g gl 1l a1 1l 1] 1] 1] 1 |owoinozs|sinanos
.que implementen pricticas para descargas
iblesyt logias de Especizles
I previasala B

Coordi con las dreas juri y
loperativas del SEAPAL-VALLARTA, con

P - vigilarel

eloheh_vodeqemdm neilimiantoidd

14 . o ety e 21|11 2|1|1|2|1]|1|1]1]1/]oro02s]|n0s
servidos, vigilar el cumplimiento de | sanciones para
descargas
multas y sanciones, y elaborar - Sy
reportes periédicos para la
N :STRO PUERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 4833
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-\ SEAPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO

RENAC SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE CATASTRO A USUARIOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FE META:
No. ACTIVIDAD MEDIDA CHAS DE % | oeservaciones
ANUAL |ENE|FEB|MAR|ABR[MAY[JUN[JUL[AGO|SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO | TERMING
Emisién de nuevos contratosde | o 2080 | P | 66 |298| 156 | 164 | 181 | 216 | 283 | 167 | 192 | 116 | 145 | g6 | 01/012026 | 31/12/2026
servicios de agua potable y drenaje
2 Certificadlos de rio:adeudo Certificados | 1551 | P | 121 | 136 | 167 | 99 | 143 | 108 | 95 | 138 | 134 | 146 | 129 | 136| 0110122028 | 31/1212026
3 Cambios de propietario Cambios 1623 | P | 197 | 158| 145 | 83 | 98 | 114 | 120 | 102 | 148 | 156 | 146 | 156 | 01/01/2026 | 31/12/2026
2 Inspecciones realizadas lspecciones | 6,541 | P | 544 | 262 | 793 | 500 | 750 | 856 | 672 | 543 | 723 | 348 | 323 | 226 | 01/01:2026 | 3171212026
GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE MICROMEDICION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL |ENE|FEB|MAR[ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC| INICIO | TERMING
Certificar el funcionamiento de los
id tizar |
1 wdiaoes pacs g iz 1o VISITAS [ 1500{ P |125|125|125 | 125|125 | 125 | 125 125 | 125| 125 | 125 |125|01/01/2026|31/12/2026
veracidad de los registros de
consumo
Supervision de proyectos de
2 | medicién para nuevos desarrollos o VISITAS 36 P 313 3 3 3 3 3|3 3|3 3 | 3 101/01/2026|31/12/2026
giros
Cambio del i d
3 S e REPORTE |3120| P |230|230| 230|230 230 | 230|230 230 | 230 230 230 | 230| 01/01/2026|31/12/2026
corresponda
4 | Instatacion de senvicios domidiliarios | pepopre | 1000| p | 120|120| 120 | 120{ 120 | 120{ 120 120 | 120 120 | 120 | 120|01/01/2026 33/12/2026 9%
contratados (agua y drenaje) L ;

(322) 226 9191y (322) 226 9190 (Conmutador 24 horas)
www.seapal.gob.mx




SEAPAL

a GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO
&l P SEAPAL
\ . SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE ATENCION A USUARIOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026
UNIDAD DE CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD i OBSERVACIONES
ANUAL | ENE|FEB|MAR|ABR|MAY JUN |JuL|Aco([ser|ocT[Nov[pic| INicio TERMINO
Generacién de reportes de los
clientes con respecto temas
1 R rt C 01/0: 6|3 025
relacionados con fugas, instalacién, eportes 4 VONRS | SR/
baja presion, entre otros.
Atender mediante servicio de pipas a
2 las colonias que no se les puede Accion P 01/01/2026 | 31/12/2025
proporcionar el servicio
3 | CompaRade (f::::f"m POTP3° | campafia | 1 | P |os|as 01/01/2026 | 28/02/2026
Renovacion de tramite de descuento
4 del adulto mayor, jubilado Solicitudes N/C 01/01/2026 | 31/12/2025
pensionado, viudez o discapacidad
Atencion de quejas de los clientes
staci |
gi | [ oresentasbpreshidondeles | o N/C 01/01/2026 | 31/12/2026
servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado
Realizacion de estudio .
6 y o Estudios N/C 01/01/2026 | 31/12/2026
socioecondmico en campo
9 Solicitud de amphacmm?s de agua Proyesto N/C 01/01/2026 | 31/12/2026 ¥
potable y drenaje 2 /

w
1]

f

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, Méxicol, C;PA 483
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SEAPAL

cose R0 b GOBIERNO MUNICIPAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO SEAPAL
RENACE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
JEFATURA DE FACTURACION Y COBRANZA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (P.0.A.) 2026

CALENDARIZACION DE METAS FECHAS DE METAS
No. ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONES

ANUAL  (ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN|JuL|AGo[sEP|ocT[NOV[DIC] INICIO | TERMING

Reporte Mensual de Facturacion,
Cartera Vencida y Actividades
Notificaciones, Avisos y Suspensién
2 | de servicios por falta de pago, lo que Impresién 12 X | x| x X X x [ x X X | x X | x | enero |[diciembre n/a
nos arroja SIGEIN
Revision de prorrogas quincenales
3 y/o mensuales, notificarles por Digital 6 X X X X x X enero {diciembre n/a
llamada
Analisis y seguimiento a Convenios

Informe impresion 12 X x| x X X X | x X % | % X | x | enero |[diciembre n/a

4 | de consumo por falta de pago, para [Notificacion, impresién| 6 X X X X X x | enero |diciembre n/a
proceder a corte.
Impresidn de recibos de consumo
domestico
Impresion de recibos de consumo
comercial e industrial

Impresién 6 X X X X X X | enero |diciembre n/a

Impresion 12 X | x X X X X X X X X X | x enero |diciembre n/a p

v
/

Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto. Vallarta, Jalisco, México, C.PfA8330.
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‘=) SEAPAL

ESTRUCTURA ORGANICA:

le"lfps.

Subdireccion
Operativa

Jefaturade
Produccion de Agua Potable

Jefatura de Distribucion
i de Agua Potable

Jefatura de Recolaccion

Jefaturade
Calidad del Agua

—. Jefatura de Saneamiento

Labaratario

NUESTRO PUE

RENACE

Consejo de SEAPAL Vallarta
" -

Direccion Generat

Puerto
Valiarta

-\ SEAPAL

Subdireccion Jefatura de
Juridica for Socisl
Jefatura de Jefatura de

Transparencia Cultura del Agua

Direccion de
Estudios y Proyectos

Direccionde
Calificacién y Catastro

Direceion Administrativa

Subdireccién
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SEAPAL

Presupuesto de Egresos 2026

COG Concepto Importe
113 Sueldos base al personal permanente 257,319,659
131 Primas por afos de servicios efectivos prestados 6,497,789
132 Primas de vacacicnes, dominical y gratificacion de fin de afic 39,438,898 | /
133 Horas extraordinarias 4,673,324 1",
141 Aportaciones de seguridad social 47,272,731
142 Aportaciones a fondos de vivienda 17,808,247(
143 Aportaciones al sistema para el retiro 5,658,57
144 Aportaciones para seguros 3,737,794
152 Indemnizaciones 2,102,19
154 Prestaciones coniractuales 2,453,246\
169 Otras Prestaciones Sociales y Economicas 9,979,919
171 Estimulos 26,990,44:
SERVICIOS PERSONALES 423,932,825
211 Materiales, Utiles v equipos menores de oficina 2,219,277
212 Materiales y utiles de impresion y reproduccion 2,554
214 Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion ¥
comunicaciones 821,791
215 Material impreso e informacién digital 1,334,317
216 Material de limpieza 2,562,389
217 Materiales y utiles de ensenanza 30,888 { %
221 Productos alimenticios para personas 4,189,000
223 Utensilios para el servicio de alimentacion 46,998 |
- 241 Productos minerales no metélicos 2,450,000 |
242 Cemento y productos de concreto 3,229,500
243 Cal, yeso y productos de yeso 21,312 |/
244 Madera y productos de madera 56,120/ /
745 Vidrio y productos de vidrio 23,501/};
246 Material eléctrico y electronico 3,756,00
247 Articuios metalicos para la construccion 20,281,3
248 Materiales complementarios 160,093
249 Otros materiales y articulos de construccion y reparacion 5,384,|§é 8
251 Productos quimicos basicos 21,882,b 0
252 Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos 506,703
253 Medicinas y productos farmacéuticos 29,794
254 Materiales, accesorios y suministros médicos 38,272
255 Materiales, accesorios y suministros de laboratorio 11;469,817
256 Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados 9,@14,1‘?11
259 Otros productos guimicos 3,558,724,
261 Combustibles, lubricantes vy aditivos 26,561,\11\02 A\
271 Vestuario y uniformes < /1,32-8,6)6
272 Prendas de seguridad y proteccién personal \ 668,7%2
273 Articulos deportivos 12,508
274 Productos lextiles 41,954 |
278 Blancos y otros productos textiles, excepto prendas de vestir 5,930
291 Herramientas menores 5,010,253 |/ \\"x
292 Refacciones y accesorios menares de edificios 56,610
283 Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de '
administracion, educacional y recreativo 181
294 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologlas de
ia informacion 2,442,163
295 Refacciones y accesorios mencres de equipo e instrumental médico y de
laboratorio 130,410
296 Refaccicnes y accesorios menores de equipo de transporte 7,145,000
298 Refacciones y accesorios menores de magquinaria y ofros equipos 15,391,681
299 Refacciones y accesorios menores otros bienes muebles 14,938
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 145,198,623 |
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Energia eléctrica

311 103,000,000
312 Gas 1,000
313 Agua 1,600
314 Telefonia tradicional 928,000
318 Telefonia celular 73,806
316 Servicios de Telecomunicacicnas y Satelitales 535,000
318 Servicios postaies y telegraficos 2,909
319 Servicios integrales y otros servicios 108,249
321 Arrendamiento de terrenos 3,883,000
322 Arrendamienic de edificios 628,000
323 Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional y

recreativo 1,700,00
345 Arrendamiento de equipo de transporte 4,44
326 Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas 6,600,00
327 Arrendamiento de activos intangibles 4,736,787
329 Otros arrendamientos 962,767
331 Servicios legales, de contabilidad, auditoria y relacionados 4,412,804
332 Servicios de disefio, arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas 3,636,667
333 Servicios de consuitoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias

de la informacion 590,000
334 Servicios de capacitacion 2,264,373
335 Servicios de investigacion cientifica v desarrollo 3,150,000
338 Servicios de apoyo administrativo, traduccion, fotocopiado & impresidn 1,612,067
338 Servicios de vigilancia 9,936,000
339 Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales 820,000
341 Servicios financieros v bancarios 3,359,000
343 Servicios de recaudacion, traslado y custodia de valores 408,864
345 Seguro de bienes patrimeniales 14,000,000
347 Fletes y maniobras 18,435
351 Conservacion y mantenimiento menor de inmueblas 1,930,000 {7
352 Instaiacion, reparacién y mantenimiento de mohiliario y equipo de |

administracion. educacional y recreativo 10,122/
353 Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnalogia /

de la informacidn 3,945,472
354 Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo e instrumental médico y

de laboratoric 400,06{
355 Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 6,016,19§
357 Instalacién, reparacion y mantenimiento de maguinaria, otros equipos y

herramienta 17,000,000
358 Servicios de limpieza y manejo de desechos 5,895
359 Servicios de jardineria y fumigacién 4,697,559
361 Difusion por radio, television vy otros medios de mensajes sobre

programas y actividades gubernamentales 111,111
362 Difusion por radio, television y otros medios de mensajes comerciales para

promover la venta de bienes o servicios 500,000
263 Servicios de creatividad, preproduccion y produccion de publicidad, excepto

internet 287,778
365 Servicios de la industria filmica, del sonido y del video 1,400,000
366 Servicio de creacion y difusion de contenido exclusivamente a traves de

Internet 563,396
371 Pasajes aéreos 248,000
r2 Pasajes terrestres 80,000
375 Vigticos en el pais 305,000 | .~
376 Viaticos en el extranjero 7,613 |\
378 Servicios integrales de traslado y viaticos 162,400
379 Otros servicios de traslado y hospedaje 4021 ~#
382 Gastos de orden social y cultural 10,000,000 §
383 Congresos y convenciones 148,888
385 Gastos de representacion 778
392 Impuestos y derechos 66,000,000
394 Sentencias y resoluciones por autoridad competente 10,000,000+
395 Penas, multas, accesorios y actualizaciones 217,000
396 Oftros gastos por responsabilidades . 100,046
399 Otros servicios generales 2,352,046

SERVICIOS GENERALES 293,862,938,
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