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Indicadores de Gestión 

Operación 

28 Feb 2019 28 Feb 2018

Producción de agua M3 5,795,042 5,620,862 174,180 3.10%

Producción de agua lps 1,136.8 1,102.6 34.2 3.10%

Dotación per cápita l/hab/día 268.88 268.69 0.19 0.07%

Agua residual tratada M3 4,542,559 3,901,176 641,383 16.44%

Agua residual tratada lps 889.3 765.5 123.8 16.17%

Volumen tratado   /  Volumen teórico agua residual % 133.8% 114.9% 18.9

Infiltración a agua freática o superficial al sistema de drenaje. M3 1,147,025 507,032 639,993 126.2%

Cobertura servicio de agua potable % 98.8% 98.8% 0.0

Cobertura servicio de alcantarillado % 95.8% 95.8% 0.0

Continuidad del servicio de agua % 99.8% 99.8% 0.0

Agua desinfectada % 100.0% 100.0% 0.0
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Indicadores de Gestión 

Comercialización 

Usuario % vs Subtotal % vs Subtotal

                  Industrial 561 0.7% 563 0.7% -2 -0.4%
                  Comercial 5,289 6.6% 5,178 6.7% 111 2.1%
                  Doméstico 74,279 92.7% 72,018 92.6% 2,261 3.1%
                  Subtotal 80,129 100.0% 77,759 100.0% 2,370 3.0%
                  No facturados 1,049 1,033 16 1.5%

                  Total Usuarios 81,178 78,792 2,386 3.0%

Consumo % vs Subtotal % vs Subtotal

                  Industrial 817,945 19.9% 826,485 20.2% -8,540 -1.0%
                  Comercial 398,964 9.7% 418,064 10.2% -19,100 -4.6%
                  Doméstico 2,888,955 70.4% 2,848,107 69.6% 40,848 1.4%
                  Subtotal (consumo facturado) 4,105,864 100.0% 4,092,656 100.0% 13,208 0.3%
                  No facturado 138,554 150,024 -11,470 -7.6%
                  Total M3 4,244,418 4,242,680 1,738 0.0%

Facturación (Servicios) % vs Total % vs Total

                  Industrial 33,563,286 37.9% 29,640,780 37.8% 3,922,506 13.2%
                  Comercial 13,964,108 15.8% 12,727,415 16.2% 1,236,693 9.7%
                  Doméstico 41,113,805 46.4% 36,080,933 46.0% 5,032,872 13.9%
                  Total $ 88,641,199 100.0% 78,449,128 100.0% 10,192,071 13.0%

Tarifa promedio por servicios

                  Industrial 41.03 35.86 5.17 14.4%
                  Comercial 35.00 30.44 4.56 15.0%
                  Doméstico 14.23 12.67 1.56 12.3%
                  Promedio $ / M3 21.59 19.17 2.42 12.6%
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28 Feb 2019 28 Feb 2018



Ingresos Propios 

Comparativo Presupuesto*  vs  Recaudación 
(millones de pesos, acumulado del 1 de enero al  28 de febrero 2019) 
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Servicios Incorporaciones y
Contrataciones

Servicio Agua
Tratada

Otros Servicios Otros Ingresos Total

Recaudación 2018 Presupuesto 2019 Recaudación 2019

(Recaudación 2019) – (Presupuesto 2019) = 117.5 – 123.6 = -6.1 = -4.9% 
(Recaudación 2019) – (Recaudación 2018) = 117.5 – 101.5 = 16.0 = +15.8%   

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el 
ejercicio  2019.  
Fuente:  Informe Recaudación Tesorería, Presupuesto de Ingresos 2019  



Indicadores de Gestión 

Eficiencia y Productividad 

28 Feb 2019 28 Feb 2018

Eficiencia física (consumo medido) % 73.24% 75.48% -2.24

Eficiencia facturación % 70.85% 72.81% -1.96

% 84.06% 88.33% -4.27

% 5.24% 4.58% 0.66

% 89.30% 92.91% -3.61

Eficiencia global (E. FísicaxE. Rec.) % 65.40% 70.13% -4.73

Cobertura de macromedición % 100.0% 100.0% 0.0

Cobertura de micromedición % 97.5% 97.5% 0.0

Eficiencia de micromedición % 99.8% 99.8% 0.0

Número de empleados Empleados 552 574 -22 -3.84%

Número de empleados por cada 1000 tomas
Número de 

Empleados
6.79 7.28 -0.49

Eficiencia en recaudación inc. rezago y pago anticipado
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