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Indicadores de Gestión 

Operación 

31 Ene 2019 31 Ene 2018

Producción de agua M3 3,060,566 2,933,213 127,353 4.34%

Producción de agua lps 1,142.7 1,095.1 47.6 4.35%

Dotación per cápita l/hab/día 270.84 267.58 3.26 1.22%

Agua residual tratada M3 2,478,907 2,040,973 437,934 21.46%

Agua residual tratada lps 925.5 762.0 163.5 21.46%

Volumen tratado   /  Volumen teórico agua residual % 164.4% 136.4% 28.1

Infiltración a agua freática o superficial al sistema de drenaje. M3 971,318 544,311 427,007 78.4%

Cobertura servicio de agua potable % 98.8% 98.8% 0.0

Cobertura servicio de alcantarillado % 95.8% 95.8% 0.0

Continuidad del servicio de agua % 99.8% 99.8% 0.0

Agua desinfectada % 100.0% 100.0% 0.0

Concepto
Unidad de 

Medida

Periodo 1 de Enero a
Variación Variación %



Indicadores de Gestión 

Comercialización 

Usuario % vs Subtotal % vs Subtotal

                  Industrial 563 0.7% 563 0.7% 0 0.0%
                  Comercial 5,288 6.6% 5,165 6.7% 123 2.4%
                  Doméstico 74,105 92.7% 71,818 92.6% 2,287 3.2%
                  Subtotal 79,956 100.0% 77,546 100.0% 2,410 3.1%
                  No facturados 1,051 1,034 17 1.6%

                  Total Usuarios 81,007 78,580 2,427 3.1%

Consumo % vs Subtotal % vs Subtotal

                  Industrial 424,277 23.4% 405,378 22.5% 18,899 4.7%
                  Comercial 196,351 10.8% 205,581 11.4% -9,230 -4.5%
                  Doméstico 1,190,698 65.7% 1,190,023 66.1% 675 0.1%
                  Subtotal (consumo facturado) 1,811,326 100.0% 1,800,982 100.0% 10,344 0.6%
                  No facturado 73,160 69,845 3,315 4.7%
                  Total M3 1,884,486 1,870,827 13,659 0.7%

Facturación (Servicios) % vs Total % vs Total

                  Industrial 17,082,590 46.2% 14,057,773 42.2% 3,024,817 21.5%
                  Comercial 6,731,549 18.2% 6,147,240 18.4% 584,309 9.5%
                  Doméstico 13,130,321 35.5% 13,118,990 39.4% 11,331 0.1%
                  Total $ 36,944,460 100.0% 33,324,003 100.0% 3,620,457 10.9%

Tarifa promedio por servicios

                  Industrial 40.26 34.68 5.58 16.1%
                  Comercial 34.28 29.90 4.38 14.7%
                  Doméstico 11.03 11.02 0.01 0.1%
                  Promedio $ / M3 20.40 18.50 1.89 10.2%

Concepto
Unidad de 

Medida

Periodo 1 de Enero a
Variación Variación %

31 Ene 2019 31 Ene 2018



Indicadores de Gestión 

Eficiencia y Productividad 

31 Ene 2019 31 Ene 2018

Eficiencia física (consumo medido) % 61.57% 63.78% -2.21

Eficiencia facturación % 59.18% 61.40% -2.22

% 94.43% 102.90% -8.47

% 5.67% 4.00% 1.67

% 100.10% 106.89% -6.79

Eficiencia global (E. FísicaxE. Rec.) % 61.63% 68.18% -6.54

Cobertura de macromedición % 100.0% 100.0% 0.0

Cobertura de micromedición % 97.5% 97.5% 0.0

Eficiencia de micromedición % 99.8% 99.8% 0.0

Número de empleados Empleados 543 571 -28 -4.90%

Número de empleados por cada 1000 tomas
Número de 

Empleados
6.70 7.27 -0.56

Concepto
Unidad de 

Medida

Periodo 1 de Enero a
Variación Variación %

Eficiencia en recaudación inc. rezago y pago anticipado


