CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que celebra por una parte el LAE. Gilberto
Javier Fernandez Cuevas, en su caracter de Apoderado General Judicial para Pleitos y
Cobranzas y Actos de Administracion ain en materia laboral del Sistema de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, persona a quien en lo sucesivo y
para los efectos de este documento se le denominard "SEAPAL VALLARTA"; por otra parte,
comparece el Ing. Marco Antonio De JesUs De la Rosa, en su caracter de Socio Administrador
de la empresa denominada ITEM 4.1, S.C., a quien para los efectos de éste contrato se le
denominard “EL PRESTADOR", ambas partes se sujetan a las siguientes declaraciones y
clausulas;

DECLARACIONES:

I.- Declara el LAE. Gilberto Javier Fernandez Cuevas, que el Sistema de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, es un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica propia y patrimonio propio que fue creado mediante decreto nimero
9608 del Congreso del Estado de Jalisco, publicado el dia 8 de Diciembre de 1977, en el
Periédico Oficial El Estado de Jalisco; cuya finalidad es la prestacidon, administracion,
conservaciéon y mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado de Puerto
Vallarta, Jalisco, tal y como se establece en el articulo 1 de la Ley del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta.

Il.- El LAE. Gilberto Javier Fernandez Cuevas, acredita su caracter de Apoderado General
Judicial para Pleitos y Cobranzas, ain en materia laboral y para actos de administracion del
“SEAPAL VALLARTA", representacion que le fue conferida mediante la escritura publica
namero 33,933, de fecha 21 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del notario publico niUmero
42 de Guadalajara, Jalisco, Lic. Miguel Rabago Preciado; por lo que cuenta con las facultades
necesarias para suscribir el presente contrato, las cuales no le han sido revocadas ni limitadas de
modo alguno.

lll.- El Ing. Marco Antonio De Jesus De la'Rosa, manifiesta ser Socio Administrador de “ITEM
4.1, S.C.” de conformidad con la escritura publica nimero

I <! cual contiene la constitucion de la sociedad y la designacion a su favor, manifestando
bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para la celebracién de este
contrato y a la fecha de celebracion del presente acto juridico, sus facultades no le han sido
revocadas ni modificadas en forma alguna.

IV.-"EL PRESTADOR" igualmente sefiala que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes

namero N y domicilio fiscal ubicado en |

V.- Manifiesta el “SEAPAL VALLARTA" que para su operacion se apoya de sistemas de software
que atienden los aspectos administrativos, comerciales y contables, para fines de garantizar la
continuidad de la operacion confiable de este conjunto de software, requiere de un servicio de
mantenimiento que refleje los cambios operativos de los procesos, reformas normativas de
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contabilidad gubernamental y atienda las actividades necesarias para la operacion continua de
los sistemas, ademas de un andlisis y diagnéstico de los periodos de facturacion orientados a
definir el periodo de facturacion mensual; por lo que, requiere los servicios que ofrece “EL
PRESTADOR", para que éste proporcione un Servicio de actualizacion y mantenimiento de
software para el Sistema Integral de Administracién “SISTEMA AMERIKA"” con que cuenta
"SEAPAL VALLARTA", contando ademés con el Cédigo Fuente del &rea Administrativo-
Contable-Presupuestal de dicho sistema.

VI.- Manifiesta el “EL PRESTADOR" que tener el conocimiento profesional de la Infraestructura
digital o Framework y modelado de estructura de base de datos del programa fuente del
Sistema Amerika de “SEAPAL VALLARTA"; asimismo, que cuenta con el soporte completo en
experiencia o expertise del desarrollo del sistema recibido.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- EI “SEAPAL VALLARTA", contrata los servicios profesionales de “EL PRESTADOR"
quien se obliga a proporcionar Servicio de actualizacidon y mantenimiento de software para el
Sistema Amerika en todos sus moédulos: Comercial, Administrativo, Contable y Financiero;
esto, segun las necesidades de “SEAPAL VALLARTA" y las siguientes especificaciones:

1. Afectaciones presupuestales y contables en el sistema.

2. Adaptacion o cambios menores en un proceso sistematico con objetivo de correccion.

3. Actualizacién de mdédulos con cambios que se presenten en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

4. Creacion de reportes menores de control administrativo.

5. Modificacién de reportes con cambios que se presenten en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

6. Modificacién de textos, formato en los reportes.

7. Modificacién de elementos de interfaz gréafica como botones, etiquetas y menus.

8. Moaodificacién de datos de tablas de catalogos.

9. Atencion y resolucién de solicitudes de incidentes del Sistema Amerika Comercial,

Administrativo, Contable y Financiero, a través de tickets y prioridades de la misma.
10. Modificacién menores de proceso en modulo del sistema, re-programacién del mismo

"EL PRESTADOR" deber4 entregar a “SEAPAL VALLARTA" los siguientes entregables:

a. Bitacora de solicitudes de mantenimiento atendidas del Sistema Amerika, firmadas de
conformidad por “SEAPAL VALLARTA" y su contraparte. Para las solicitudes de
mantenimiento, la contraparte tendr4 montado un servicio de tickets para un mejor control
de las mismas, el cual podra ser auditado en cualquier momento por “SEAPAL VALLARTA".

b. Bitacora de solicitudes para modificacion de procesos, 0 programacion de nuevos procesos
del Sistema, firmadas de conformidad por “SEAPAL VALLARTA" y su contraparte. Para
esto, "SEAPAL VALLARTA" identificard y entregara en un documento, los requerimientos
relacionados con la programacion o modificacion de nuevos procesos, para ser
calendarizados en conjunto con la contraparte, y realizados dentro del periodo del servicio.
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El documento de requerimientos elaborado y entregado por “SEAPAL VALLARTA”
describira las entradas, salidas e interacciones con otros procesos. La contraparte evaluara
y propondréa un calendario de implementacion en conjunto con “SEAPAL VALLARTA".

*NOTA.- No incluye cambios mayores o que impliquen un gran desarrollo del sistema.
SEGUNDA .- El costo del servicio es por la cantidad de $1'540,000.00 (Un millén quinientos

cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, esto de conformidad
con el siguiente recuadro:

CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO COSTO
1 Servicio de actualizacion y mantenimiento de software para | $1'540,000.00
el Sistema Amerika del 01 de enero al 30 de noviembre del
afno 2018.

.LV.A. | $246,400.00
TOTAL: | $1'786,400.00

SEGUNDA.- El pago se realizara en 11 mensualidades, cada una por de $140,000.00 (Ciento
cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) mas IVA. Pagaderas de manera mensual una vez concluidos los
trabajos a satisfaccion de “SEAPAL VALLARTA".

Todas las erogaciones por cumplimiento de este contrato que realice “SEAPAL VALLARTA",
seran de hasta una cantidad total de $1'786,400.00 (Un millén setecientos ochenta y seis mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) Impuesto al Valor Agregado incluido.

El pago se efectuara en Moneda Nacional, dentro de los 15 quince dias habiles contados a partir
de la fecha en que sean presentados y recibidos los bienes, debidamente requisitados, la factura
original sellada de recibido por el departamento solicitante y la orden de compra original, en las
oficinas del Almacén General de “SEAPAL VALLARTA"”, ubicado en Las Palmas #1009,
Fraccionamiento Vallarta Villas, en Puerto Vallarta, Jalisco, en dias hébiles de lunes a viernes de
8:00 a 15:00 horas. Lo cual significa de que en caso de haber retrasos u omisiones, bajo ninguna
circunstancia se entendera como falta imputable al “SEAPAL VALLARTA".

Las cantidades estipuladas incluyen gastos, expensas y demas erogaciones necesarias para la
prestacién del servicio, por lo que “EL PRESTADOR" libera a “SEAPAL VALLARTA" de
cualquier obligacién a este respecto. Asimismo, el precio pactado incluye todos los costos
involucrados, por lo que posteriormente no se aceptara ninglin costo extra.

Asimismo, “EL PRESTADOR" se compromete a que la transportacion de los bienes, servicios y
personal correra por cuenta y riesgo de “EL PRESTADOR" responsabilizdndose en que estos
sean entregados en el lugar y el plazo pactado en el pedido y/o contrato.

TERCERA.- El contrato de prestacién de servicios comenzara a surtir efectos a partir del dia 01
primero de enero del afio 2018 dos mil dieciocho hasta el dia 30 treinta de noviembre del 2018

dos mil dieciocho. Vencido el plazo del contrato no se entendera por prorrogado.
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Sinembargo del plazo antes sefialado, este contrato podra darse por terminado con anticipacion
sea por mutuo acuerdo de las partes, en forma unilateral o por el incumplimiento de una de las
partes a cualquiera de sus obligaciones contractuales.

CUARTA .- Se aplicara a “EL PRESTADOR?" una pena convencional, sobre el importe total de los
bienes y/o servicios que no hayan sido recibidos y suministrados dentro del plazo establecido
en el pedido y/o contrato, conforme a la siguiente tabla:

DIAS HABILES DE ATRASO PORCENTAJE DE LA SANCION
DE 01 HASTA 05 3 % Tres por ciento.
DE 06 HASTA 10 6 % Seis por ciento.
DE 11 EN ADELANTE 10 % Diez por ciento.

Esto, sin perjuicio de las demés consecuencias derivadas del incumplimiento.

QUINTA.- Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse en forma
parcial o total a favor de otra Persona Fisica o Juridica.

SEXTA.- "EL PRESTADOR" asumiré la responsabilidad total, en caso de que al suministrar los
bienes y/o servicios a “SEAPAL VALLARTA" infrinja los derechos de terceros sobre patentes,
marcas o derechos de autor.

SEPTIMA.- En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas
en el contrato y/o en las bases, “SEAPAL VALLARTA" procedera al rechazo de los bienes y/o
servicios.

Se entiende como no entregados los bienes y/o servicios en términos del supuesto sefialado en
el parrafo anterior.

"EL PRESTADOR" queda obligado ante “SEAPAL VALLARTA" a responder por los defectos y
vicios ocultos de los bienes y servicios suministrados, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que hubiere incurrido en los términos sefalados en el contrato respectivo y en el Cédigo Civil
para el Estado de Jalisco.

OCTAVA.-Se podréan efectuar visitas a las instalaciones de “EL PRESTADOR" para verificar que
su Infraestructura, capacidad de distribucion, servicios, etc., garanticen el total y estricto
cumplimiento en cuanto a calidad, volimenes y tiempos de respuesta solicitados.

NOVENA.- “EL PRESTADOR" en su caracter intrinseco de patrén del personal que emplee para
suministrar los bienes y servicios contratados, serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demés ordenamientos en materia seguridad social, sin
que por ningdn motivo se considere patron a “SEAPAL VALLARTA".

"EL PRESTADOR" sera exclusivamente responsable por el pago a sus empleados y trabajadores
de todos los derechos de la ley y los respectivos contratos individuales o colectivos reconocen
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a dichos empleados y trabajadores, incluyendo, pero no limitdndose, a los beneficios sociales,
indemnizaciones, remuneraciones, pagos por terminacion del contrato y beneficios adicionales
de cualquier indole. Sin embargo, si cualquiera de los empleados de una de las Partes
demandare a “SEAPAL VALLARTA” el cumplimiento de obligaciones patronales, “EL
PRESTADOR" deberd pagar a “SEAPAL VALLARTA" las cantidades que se eroguen por dicho
motivo, al igual que los gastos, costas y honorario, asi como los dafios y perjuicios que esto
ocasionare.

DECIMA.- “EL PRESTADOR” libera al “SEAPAL VALLARTA” de cualquier responsabilidad,
laboral, civil, penal o de cualquier otro tipo en caso de que surgiese, respecto al personal que
proporciona el primero en la prestacion del servicio contratado.

"EL PRESTADOR" sera responsable y, si fuere del caso, indemnizara, por cualquier accidente o
dafio que afecten a terceros y que sean causados directamente por la ejecucién de este contrato
0 que por cualquier eventualidad sea imputable a sus empleados o sus subcontratistas. Si el
tercero demandara a “SEAPAL VALLARTA" y fuese condenado al pago de una suma, “EL
PRESTADOR" la restituira de forma inmediata con el correspondiente recargo de los intereses
calculados a la tasa maxima de interés convencional.

DECIMA PRIMERA.- “SEAPAL VALLARTA” podra dar por rescindido el presente contrato,
cuando asi convenga a sus intereses, sin responsabilidad civil, mercantil, administrativa o penal
por dicho acto, debiendo Unicamente dar aviso de lo anterior a “EL PRESTADOR?”, surtiendo
efectos la rescision del contrato el dltimo dia del mes que esté transcurriendo.

"SEAPAL VALLARTA" no tendra que pagar los proporcionales de lo que reste del contrato y
"EL PRESTADOR" regresara las cantidades que haya recibido y queden pendientes de
proporcionar el bien o servicio.

DECIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR", esta obligado a la reserva o secreto, considerando
tanto los datos y resultados como secreto profesional, de conformidad con el articulo 2266 del
cédigo Civil del Estado de Jalisco.

DECIMA TERCERA.- “EL PRESTADORY”, se obliga a cumplir lo siguiente:

a) A no proporcionar datos falsos en el presente contrato.

b) Al pago de los dafios y perjuicios en la forma que lo establezca "SEAPAL VALLARTA”
por incumplimiento de cualquier obligacién derivada de este contrato y de las que
sefiala el Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

c) A contar con todos los permisos, autorizaciones, licencias, dictamenes o vistos buenos
de caracter administrativos que se requieran para proporcionar el servicio.

d) A prestar el servicio encomendado con profesionalismo y puntualidad.

e) A cumplir con las normas correspondientes para el ejercicio de su objeto social.

f) Aentregar a “SEAPAL VALLARTA" los reportes y bitacoras en las que conste el servicio
proporcionado, de conformidad con las especificaciones de “SEAPAL VALLARTA".

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones consignadas en la presente clausula o en el
cuerpo del contrato sera causal de rescisién del presente instrumento, a eleccion de “SEAPAL
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VALLARTA", en los términos de los articulos aplicables del Codigo Civil del Estado de Jalisco
referentes a la rescision.

Independientemente de las causas sefialadas con anterioridad, las que se mencionan de una
manera enunciativa y no limitativa, seran también causas de rescision del presente contrato, las
que se sefialen en las leyes en la materia.

En caso de incumplimiento e “EL PRESTADOR?", este debera reintegrar los anticipos e intereses
correspondientes, conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos
Fiscales segun lo establece la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco, asi como lo establecido en
el Cédigo Fiscal del Estado de Jalisco.

DECIMA CUARTA.- Cualquier tolerancia de una de las partes al incumplimiento en que
incurriere la otra de alguna de las obligaciones estipuladas a su cargo en el presente contrato
no podra ser considerada como novacion o condonacioén, ni podra ser alegada para la repeticion
del hecho tolerado.

De igual manera, todos los derechos y facultades originales de “SEAPAL VALLARTA", segun lo
estipulado en este contrato, permaneceran vigentes no obstante cualquier descuido,
indulgencia o demora en exigir su cumplimiento y por tal circunstancia no se considerara que la
Corporacién haya renunciado a sus derechos y a la facultad de exigir el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas por este contrato, salvo el caso de que, por escrito, conste su renuncia
expresa a tales derechos y facultades.

"EL PRESTADOR" indemnizard y mantendra a “SEAPAL VALLARTA" libre de cualquier reclamo
0 accion por cualquier obligacion de *EL PRESTADOR", incluyendo pero no limitdndose a:
reclamos o acciones relacionadas con el pago o determinacién de impuestos, tasas,
contribuciones, exacciones parafiscales, y las multas, intereses y otras penas por cualquiera de
dichas obligaciones.

DECIMA QUINTA.- Ambas partes manifiestan que en caso de ser necesario dirimir cualquier
controversia respecto del presente contrato, las mismas se someten a los tribunales de ésta
jurisdiccién del municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles en virtud de su domicilio presente o futuro. Se conviene, asi mismo que
seran a cargo de “EL PRESTADOR", todos los gastos judiciales o extrajudiciales a que diere
lugar por incumplimiento del contrato, asi como las costas que se causaren en caso de juicio,
cuyo monto en ningln caso sera menor a la cantidad equivalente Al 10% diez por ciento del
valor del contrato.

DECIMA SEXTA.- Toda enmienda, variacién, reforma e interpretacién que se haga con
referencia de este contrato, deberd hacerse por escrito y estar suscrita por las Partes
contratantes de lo contrario no tendran fuerza ni efecto legal.

DECIMA SEPTIMA.- Los avisos o notificaciones entre la partes, seran por escrito y se haran
personalmente o por correo certificado con acuse de recibido al domicilio que a continuacidn
se mencionan a no ser que cualquiera de las partes notifique a la otra de su cambio de domicilio
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dentro de esta ciudad. Para efectos de la recepcion de notificaciones a “EL PRESTADOR” se
entenderan recibidas y debidamente hechas cuando tales notificaciones sean entendidas y
recibidas por el personal que trabaje o labore para “"EL PRESTADOR" y los términos comenzaran
a correr a partir de la misma.

“SEAPAL VALLARTA" designa como su domicilio para recibir notificaciones el ubicado en La
Av. Francisco Villa s/n, esquina calle Manuel Avila Camacho, colonia Lazaro Cardenas, en Puerto
Vallarta, Jalisco, C.P. 48330.

“EL PRESTADOR" designa como su domicilio para recibir notificaciones el ubicado en la calle

| W correos electrénicos: - |

los

Leido que fue el anterior contrato y enteradas las partes de su alcance y contenido lo ratifican y
firman, en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco al dia 26 veintiséis de diciembre del afio 2017 dos
mil diecisiete.

“SEAPAL VALLARTA": “EL PRESTADOR":
LAE. Gilberto Javier Fernandez Cuevas Ing. Marco Antonio De Jesus De la Rosa.
Apoderado Legal de SEAPAL VALLARTA Socio Administrador de ITEM 4.1 S.C.
TESTIGOS:
Ing. Luis Alberto Meda Pelayo LCP. José Antonio Ibarra Villasefor
Jefe del Departamento de Informética de Jefe del Departamento de Contabilidad de
SEAPAL VALLARTA SEAPAL VALLARTA

NOTA: CENSURADO Con fundamento
en el articulo 21 de la LTAIPEJM
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